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a primavera ha hecho que florezcan nuevas

antenas de ICF Espafa, en concreto, la de

Andaluciay Galicia. Desde aqui, una vez mas,

queremos aprovechar la ocasion para ofre-
cerles nuestra mas calurosa acogida. Poco a poco,
nos vamos expandiendo para hacer llegar el coaching
de calidad a todos los rincones de nuestro pais.

Este nimero coincide en fechas con la realizacion
de la Il Semana Internacional de Coaching del 19 al
25 de mayo, para la que podréis encontrar informacion
en estas paginas. Se trata de un evento que se realiza
en multitud de paises por todo el mundo y que, si algo
promueve, es la difusion del coaching de calidad, per- .~ Jordi Vila
mitiendo compartir conocimientos y experiencias en- Director Editorial
tre los profesionales expertos, y trasladar el conjunto
de los mismos a usuarios habituales y/o potenciales clientes. En definitiva, acercar el
Coaching y sus beneficios a todos y de forma totalmente gratuita.

En clave interna, hemos tenido cambio de presidente y, por ello queremos saber cua-
les con los retos para este afio, y a qué desafios nos llevara Jesis Rodriguez, siguiendo la
trayectoria ya emprendida. Desde estas lineas, nos gustaria expresar nuestro mas since-
ro agradecimiento a la Junta Directiva porque, con su trabajo y labor (logrado y desintere-
sado), logran llevar nuestra voz a todos los rincones, velando por el coaching de calidad.

La difusién de nuestra profesion, de sus herramientas, técnicas y filosofia de vida ha
sido, esy sera la principal tarea de todas y cada una de las personas que colaboramos en
este Consejo Editorial y es por ello que, en esta ocasién queremos agradecer muy espe-
cialmente a la Antena de Catalufia el articulo que ha escrito, compartiendo y describiendo
una actividad de Street Coaching realizada a finales de 2013 en la ciudad de Barcelona.

Algunos de nuestros lectores se preguntan el porqué de estar asociado a ICF,
pues bien, en este nimero, encontraréis un relato especifico de las ventajas que im-
plica y de la consideracién que el propio mercado nos ha otorgado a nivel nacional
e internacional y que, por otra parte, de manera espontanea ha conseguido que afio
tras afio nuestro nimero de socios se haya visto considerablemente aumentado.

Y para terminar, un articulo referente al liderazgo firmado por nuestra Past Pre-
sident, Maria Lépez Herranz, que nos llevara a interesantes reflexiones con uno de
los temas que, posiblemente, mas se trabajen en un proceso de coaching ejecutivo.

Desearos que abrais estas paginas cuanto antes y que disfrutéis del contenido de
las mismas. Nos hemos convertido en la publicacion referente de habla hispana en el
mundo del Coaching y, en gran medida, es solo gracias a vuestra incondicional fide-
lidad y despierta profesionalidad, que trabajamos concienzudamente por superarnos
y atender la llamada de vuestras necesidades.

Un fuerte abrazo de todo el Consejo Editorial de CdC.
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Entrevista a Jesus Rodriguez, Presidente de ICF Espana

“Lo que distingue a un coach certificado
por la ICF es su profesionalidad, su
competencia, su formacion especifica
en Coaching y su experiencia
contrastada en sesiones con clientes”

Con gratitud, ilusién y entusiasmo afirmaba recoger el testigo de la presidencia de
ICF Espana, Jesus Rodriguez. Estas emociones son las inspiradoras de su vida,
pero también las que marcaran su mandato para acercar el Coaching de calidad

a la sociedad en general, y al mundo empresarial en particular, mostrar la
diferenciacion y capacitacién de los méas de 700 coaches asociados y generar

energias positivas que hagan fluir el talento, la creatividad y el liderazgo.

CdC: Coge las riendas de ICF Espana
en el décimo aniversario de la im-
plantacion en Espaiia de la Federa-
cion ¢ Cuales han sido los grandes lo-
gros de estos afos? ;En qué hemos
cambiado?

@: Antes de responder a estas dos
preguntas, me gustaria resaltar el he-
cho de que para mi es un honor estar
al frente de esta institucién pionera,
la mas prestigiosa del mundo en este
sectory la mayor con creces en nime-
ro de coaches profesionales que cree
firmemente en el poder del Coaching
como método para potenciar el talen-
to, el desarrollo y el crecimiento de las
personas y organizaciones. Nuestra
Federacion no se ha desviado ni un
apice de su misién, el promover el arte,
la ciencia y la practica del Coaching y
contribuir desde el liderazgoy la inves-
tigacion al desarrollo de la profesion
implantando los mas altos estandares
de calidad, profesionalidad y ética. En
la actualidad, nuestros sistemas de
acreditacion de programas de forma-
cion en Coaching y de certificacion de
coaches profesionales representan,
junto con nuestro modelo de compe-
tencias y cédigo ético, la maxima ga-

N°12 / mayo 2014

rantia de calidad y gozan de un recono-
cimiento y credibilidad internacional.

Estos 10 afos que, a su vez, marcan
una cifra redonda, son los 10 anos
de contribucion del gran numero de
companeros asociados que desde su
generosidad (en tiempo y esfuerzo),
vieron la necesidad de instaurar esta
organizacion en nuestro pais, posicio-
narla y consolidarla con la idiosincra-
sia propia espanola.

El Congreso Europeo celebrado en
Madrid en 2011 supuso para nosotros
el acontecimiento clave que consigui,
por un lado, reunir a los mas reputa-
dos expertos mundiales en Coaching y,
por otro, situar al Coaching en Espana
como una disciplina transformadora
y profesional de calidad. Resultd ser
ademas una leccién enriquecedora de
altruismo interno, donde solo la parti-
cipacidn y colaboracién en la organiza-
cidn de este evento de un equipo de mas

cuadernos de
coaching 03



Entrevista a Jesus Rodriguez, Presidente de ICF Espaia

de 60 coaches voluntarios realmente lo
hizo posible. Sin ellos no se hubiese
logrado alcanzar el éxito y el impacto
conseguidos, y desde aqui, aprovecho
la ocasion para agradecerles de nuevo
su generosidad y compromiso.

También destacaria como otro logro
significativo el hecho de que nuestro
numero de socios no ha dejado de cre-
cer exponencialmente. Es mas, a fecha
de hoy, somos el pais europeo con ma-
yor nimero de coaches certificados.

En cuanto a lo que hemos cambiado,
destacaria el alcance y dmbitos de ac-
tuacidn tan diversos en lo que a apli-
caciones del Coaching se refiere. En
estos momentos, el abanico con que
se cuenta es muy amplio y variado, ya
no solo de cara a la alta direccion, la
empresa y/o el deporte, sino por haber
conseguido introducirlo también en el
sector sanitario, entornos educativos y
mas concretamente en colectivos don-
de se produce una interaccion familiar
entre padres y adolescentes. Anadien-
do aqui, un manifiesto incremento de
servicios especificos de coaching de
equipos, por ejemplo, para comités de
direccion, dreas de marketing y ventas,
etc. 0 un nuevo contexto de accién/
intervencion como es la politica. Y en
cuanto a los coaches, subrayar el fir-
me convencimiento y compromiso por
adquirir una mayor profesionalizacion
por dreas de implementacion, asi
como en la formacién continua y per-
manente que, a dia de hoy, todos reali-
zan de manera espontanea.

CdC: Me imagino que también habra
retos que nacen de esa madurez ; Cua-
les seran los prioritarios? ; Por qué?

Q: A mi me gusta hablar de objeti-
vos por publicos. De cara a la opinién
publica en general y a los clientes del
Coaching, seguir trabajando por difun-
dir el Coaching de calidad con el fin de
que el intrusismo no se convierta en
un problema endémico que tanto dafo
estd ocasionando a toda la profesion
y a los clientes. ICF Espana es la or-
ganizacion lider del sector en nimero
de coaches y exigencia para formar
parte de ella, y esto se debe conocer.
No es facil obtener una certificacién

coaching

“Las empresas
piden basicamente
que esos Procesos
contribuyan al
crecimiento y
transformacién de
sus empleados”

ICF, hay que cumplir con requisitos de
formacion, experiencia y ética que nos
igualan a los colegios profesionales, y
nuestros coaches deben ser reconoci-
dos por estas diferenciaciones.

Por otra parte, el segundo dmbito es
elinterno, nuestra organizacién. Como
ICF se fundamenta en la colaboracién
altruista de nuestros asociados, me
gustaria consolidar la estructura con
el desarrollo de antenas y comisiones
que aporten valor anadido con el com-
promiso de los que las conforman. Ne-
cesitamos implicar a mas asociados,
para que con su tiempo y experiencia
contribuyan de manera valiosa en el
dia a dia de la organizacién y, de este
modo, poder definir mas facilmente
entre todos nuestro futuro. Y por ul-
timo, y no porque sea de menor im-
portancia, que los coaches ICF sean
los méas demandados del mercado en
base a su formacién y experiencia.

CdC: Ustedes siempre se han posi-
cionado en la necesidad de investigar
y desarrollar las competencias del
coach. Con las transformaciones a las
que estamos asistiendo en la sociedad
en general, y en la personal y empre-
sarial en particular, ;hay que incluir
nuevas? o ; habria que desarrollar es-
pecialmente alguna?

Q: Las 11 competencias clave que
marca la International Coach Federa-
tion, y que forman uno de los pilares
estratégicos del Coaching de Calidad,
son las esenciales e indispensables
utilizadas, para evaluary estandarizar
la profesionalidad de los mas 23.000
coaches que certifica en mas de 100
paises. Es mas, son los cimientos so-

bre los que se sustenta su formacion
y capacitacion profesional.

Y, precisamente, por esa necesidad de
investigar y desarrollar, somos plena-
mente conscientes de que nuestra for-
macién y ampliacion de conocimientos
resultan una constante, para la que
encontrarnos en continuo proceso de
crecimiento, evolucién y aprendizaje.
La ventaja inmediata es que, ICF fa-
cilita esto mismo a sus asociados, a
través de las diferentes conferencias,
talleres, e incluso, Comisiones de tra-
bajo de nueva generacién, que puedan
incidir especificamente sobre ello. Un
claro ejemplo ha sido la reciente crea-
cién de la propia Comisién de Compe-
tencias de ICF Espana, justamente, por
la necesidad de adaptarnos al entorno
empresarial, social y personal tan
cambiante que nos rodea. Uno de los
retos de los miembros que componen
esta Comision consistird en explorar y
profundizar alin mas si cabe en nuestro
modelo de competencias para que éste
ultimo sea un fiel reflejo del Coaching
de calidad que defendemosy un aspec-
to que claramente diferencie a todos los
coaches certificados por la ICF.

CdC: ;Podriamos hacer un patron del
coach certificado por ICF? ;Qué ofre-
cen respecto a otros? ;Se equiparan
en formacion y calidad, por ejemplo a
los norteamericanos o europeos?

@: Lo que distingue a un coach cer-
tificado por la ICF respecto a otros es
su profesionalidad, su competencia, su
formacién especifica en Coaching y su
experiencia contrastada en sesiones
con clientes. Contratar a un coach cer-
tificado por ICF es la garantia no solo de
que el coach posee los conocimientos,
habilidades y competencias para ejer-
cer su actividad (en otros términos, de
su nivel de capacitacion profesionall,
sino de que también respeta riguro-
samente las normas del cddigo ético y
deontoldgico de ICF en cuanto a com-
portamiento con clientes, posibles con-
flictos de intereses, confidencialidad y
privacidad. Con otro anadido: las certifi-
caciones han de renovarse cada 3 afos.

No hay ninguna diferencia entre un
coach espanol certificado por ICF, en
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Espana, Alemania o Estados Unidos.
Todos se someten de igual manera a
los mismos requisitos para obtener
cualquiera de los tres niveles de certifi-
cacion profesional de la ICF (ACC, PCC
y MCC) y estan evaluados por un tribu-
nal internacional de coaches bajo unos
estrictos estdndares de calidad. De ahi
que nuestro sistema de certificaciones
esté reconocido internacionalmente y
goce de un gran prestigio en el mun-
do empresarial. Esta es la grandeza
de esta organizacién, no hay mode-
los ad hoc por paises. De hecho, para
que dicha independencia y objetividad
prevalezca por encima de todo, en los
tribunales evaluadores, nunca hay un
miembro de la organizacién del pais del
que procede el coach.

CdC: Y el coachee, ;qué demanda en
Espaiia respecto a otros europeos?

@: La mayor parte de los procesos
de Coaching se estdn realizando en
el mundo empresarial. Las empre-
sas piden bdasicamente que esos
procesos contribuyan al crecimiento
y transformacién de sus empleados,
al desarrollo del liderazgo, a mejorar
la comunicacion y el clima laboral, a
incrementar la motivacién, a la ad-
quisicion de nuevas habilidades o que
permitan alinear las competencias
del empleado a las necesidades de los
roles criticos o sus valores con los de
la organizacién. Con el Coaching, las
empresas también buscan crear es-
pacios de escucha, didlogo y reflexion.

CdC: La sociedad espanola, al igual
que en muchos otros paises, esta su-
friendo una severisima crisis econd-
mica lo que esta llevando a cambios
de paradigmas y a situaciones per-
sonales durisimas. Se han planteado,
desde su experiencia, en acompanar
desde la filantropia la colaboracion
con grupos en riesgo de exclusion?

@: La gran mayoria de los coaches
han percibido el poder transformador e
inspirador del Coaching en si mismos y
viven su profesién como una pasion. Eso
les lleva a ser generosos con su tiempo,
sus saberes y su solidaridad con los de-
mas. Una de las mayores recompensas
para nuestros miembros es ser partici-
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Entrevista a Jesus Rodriguez, Presidente de ICF Espana

“El Coaching es una
de las herramientas
mas potentes que
existen para revelar,
sacar a la luzy
potenciar el talento
natural de las
personas”

pes y contribuir a causas filantropicas,
sin esperar ninguna retribucion o bene-
ficio a cambio. Para nosotros, como or-
ganizacion sin animo de lucro, el trabajo
voluntario para apoyar instituciones que
tienen el propdsito especifico de empati-
zar con los mas desfavorecidos y vulne-
rables, y en definitiva con los que menos
tienen, es una labor desinteresada que
no solo da sentido a nuestra vida y pro-
fesion, sino que también estd alineada
con algunos de los valores con los que
nuestra organizacion se identifica: co-
laboracién, generosidad, voluntariado,
sensibilidad, humanidad, compromiso.

ICF Espana ya participa activamente
en programas de Coaching con grupos
marginados, en riesgo de exclusion o
poco favorecidos por la situacion de
crisis actual. En estos momentos una
de nuestras prioridades radica en la
puesta en marcha de un programa
marco de colaboracién con iniciativas
de este tipo para ordenarlas y ofrecer-
las a la sociedad en general.

CdC: Para finalizar, ¢ Es el Coaching el
mejor instrumento para emerger el
talento y salir de las situaciones que
mencionabamos con anterioridad?

Q: Sin duda, sobre todo porque
las empresas son cada vez mas
conscientes de que, para compe-
tir en una economia cada vez mas
exigente y global, no solo necesitan
desarrollar el talento de sus traba-
jadores de modo profesional y sis-
tematico, sino también optimizar
los niveles de compromiso y la res-
ponsabilidad de sus directivos con
los objetivos empresariales.

En ese sentido, el Coaching es una de
las herramientas mas potentes que
existen para revelar, sacar a la luz y
potenciar el talento natural de las
personas, convirtiéndolas en la me-
jor version de ellas mismas. El coach
acompana a directivos en situaciones
complejas y delicadas para ayudarles
a incrementar su confianza en la con-
secuciony superacion de los objetivos
de negocio, optimizar sus respuestas
en entornos de alto rendimiento, de-
sarrollar su liderazgo, potenciar la
toma de decisiones y el desarrollo de
nuevas conductas, habilidades y com-
petencias directamente relacionadas
con la supervivencia y crecimiento
de las organizaciones en tiempos de
crisis. El trabajo del coach permite a
menudo generar nuevas perspecti-
vas, poner el foco en la blsqueda de
soluciones y estrategias alternativas,
identificar nuevas oportunidades para
afrontar la realidad quizds con mas
optimismo, energia e ilusion.

Jesls Rodriguez es empresario, coach eje-
cutivo y de equipos certificado PCC por ICF.
Licenciado en Ciencias Econdmicas, DEA
Marketing & Strategy y Master en Marke-
ting Digital, CRM y Comercio Electrénico
por ESIC/ICEMD. Cuenta con una dilatada
trayectoria empresarial tras mas de 20 anos

en organizaciones multinacionales y entor-
nos multiculturales como director Comer-

cial y de Marketing y Director General. Como

coach es especialista en liderazgo para alta

direccion, Certified Professional Co-Active
Coach (CPCC] por The Coaches Training Institute (CTI) y ORSCer (Coach
de Sistemas QOrganizacionales y Relacionales) por CRR Global.

coaching



ICF Espana abre dos nuevas antenas: Andalucia y Galicia

ICF Espafa abre

dos nuevas antenas:
Andalucia y Galicia

Rocio Rial coordinara la antena gallega y Pedro
Marcos, la andaluza, ambos son coaches certificados

e norte a sur o de suranor-
te, ICF Espafa estd conso-
lidando su estructura por

todo el pais abriendo dos nuevas
delegaciones en Andalucia y Galicia
respectivamente, con el fin de acer-
car el Coaching de calidad a todos
los territorios. “La vocacion de ICF
es estar muy cerca de sus asociados,
vy una prioridad en estos momentos,
con el fin de cumplir con el compro-
miso de satisfacer, de forma mds cer-
cana, sus necesidades vy las del ejer-
cicio del Coaching, ofreciéndoles un
servicio de mdxima calidad, centrado
en el rigor y en la ética profesional”
afirma JesUs Rodriguez, presiden-
te de ICF Espana tras acudir a los
actos que se han celebrado para
inaugurar estas antenas. Con estas
dos nuevas incorporaciones, son ya
nueve las delegaciones ICF en el te-
rritorio espanol.

La puesta en marcha de la Antena
Andalucia, coordinada por Pedro
Marcos, coach PCC, tuvo lugar en
el Club Antares de Sevilla ante més
de 70 personas entre empresarios,
directivos, coaches y publico en ge-
neral. El presidente de ICF Espana
dio la bienvenida a todos los presen-

cuodemos de
Oé coach |ng

&+ Redaccién Cuadernos de Coaching

ICF Espafia cuenta
ya con nueve
delegaciones

tes y arrancd su conferencia titula-
da “Coaching y empresa; vinculos
productivos” con varias preguntas:
iDesde una perspectiva financiera
qué es lo mas importante para las
empresas andaluzas? ;Y desde los
clientes? ;Y desde los procesos in-
ternos? ;Y si lo analizamos desde el
aprendizaje y el crecimiento de las
personas que trabajan en las mis-
mas? JesUs Rodriguez después de
ir recibiendo el feedback del publico
sefald como el coach basa sus pro-
cesos en preguntas, y acompana al
cliente o “coachee”, para que “vi-
sualicen y desarrollen mayor cons-
ciencia en sus fortalezas o en las
dreas de mejora; el impacto de su
comportamiento con los demds, la
predisposicién al cambio, la adquisi-
cién de nuevas habilidades o compe-
tencias en resolucién de conflictos,
comunicacién eficax, flexibilidad,

negociacién. El directivo necesita un
espejo en el que mirarse vy eliminar
las creencias aprendidas con anterio-
ridad que le limitan”.

De igual forma puso especial énfa-
sis en como estos cambios positivos
que se producen, constatados por
los miles de procesos que han rea-
lizado los coaches certificados por
ICF, tienen su impacto en los re-
sultados tanto financieros como en
el compromiso y en la fidelizacion
del talento de las organizaciones.
‘El Coaching es una herramienta que
potencia al mdximo el desarrollo pro-
fesional de las personas vy equipos, vy
genera nuevas conductas y comporta-
mientos observables que impactan de
forma positiva en la supervivencia vy
el crecimiento de las organizaciones”,
ha concluido JesUs Rodriguez.

Por su parte Pedro Marcos com-
pletd esta presentacion incidiendo
en una de las once competencias
claves del Coaching: “La Presen-
cia, algo mas que estar” explicitan-
do el significado del juego de pala-
bras el estar/estando. “Un proceso
de Coaching no es lineal y el coach
debe estar presente en las sesiones
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JICF

manejando con flexibilidad los mo-
mentos por los que pasa el coachee,
cambiando de perspectivas y experi-
mentando con nuevas alternativas,
utilizando hdbilmente el sentido del
humor en ciertos momentos y gene-
rando confianza y autocontrol ofre-
ciéndole una wision poliédrica de la
realidad v la situacién”.

Galicia entre empresarios

El entorno ya era propicio para la
inauguracion de la antena galle-
ga, el Circulo de Empresarios de
Vigo y por ello, el presidente de ICF
Espana, se refirid en su presenta-
cién a "El impacto del Coaching
en el mundo de la empresa”. Por
ejemplo y de cara a los resultados
financieros de la compafia, afirmé
que “tras un proceso de Coaching
se han constatado de forma evidente
cémo se incrementan los niveles de
compromiso vy la responsabilidad con
los objetivos de la empresa, y cémo
también se aumentan los resultados
de negocio y de consecucién de obje-
tivos al generar nuevas perspectivas
e incrementar el rendimiento perso-

Potenciamos
el COACHING
DE CALIDAD

&"YCF

Spramg Dom e
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nal”. De igual manera, especificd
coémo los procesos de Coaching de
equipos consiguen aumentar la co-
municacion (jefe, pares o colegas);
superar resistencias en procesos
de cambio; generar cultura de dia-
logo y debate, alienar vision, mision
y valores personales con los de la
organizacion, etc.

Por otra parte y de cara al interés
por los procesos de Coaching, JesUs
Rodriguez destacd que para que sea
efectivo se necesitan una serie de
condicionantes, entre otros que el
coach esté certificado, es decir que
cuente con formacién y experiencia
demostradas; que existan politicas
coherentes de recursos humanos;
que disponga de una cultura organi-
zativa propicia al cambio, a la inno-
vacién; que se centren los objetivos a
conseguir y se fijen; que se implique
y comprometa la direccidn asi como
con los cambios suscitados, etc.

Asimismo las coordinadoras de la de-
legacion en Galicia de ICF Espafa, Ro-
cio Rial y Nelly Rey, profundizaron en
esto e incidieron en la importancia de

apostar por el Coaching de calidad y
por exigir antes de contratar un coach
la maxima garantia de formacion, pro-
fesionalidad y ética: “ICF Espafia es
la organizacién que vela por el cum-
plimiento de los mds altos estdnda-

proporcionando una certifica-
cién independiente e internacional“.

Por otra parte, abordaron cémo el
Coaching se ha introducido en otros
ambitos de aplicacién como en el
educativo y en el personal y familiar.
En concreto, Rocio Rial, y refiriéndo-
se a la ensefanza matizé como “ante
la aceleracion del cambio social que
estamos viviendo en la actualidad, se
ha constatado que aplicar el Coaching
en el colegio, como una herramienta
transversal e imprescindible en toda la
comunidad (padres, docentes y alum-
nos), estd generando resultados muy
positivos en habilidades, comporta-
mientos y competencias como promover
la responsabilidad, ejercer una escucha
activa y crear un marco de confianza
en la relacion. Estos estudiantes serdn
los lideres del futuro”. 2

L] redaccion@cuadernosdecoaching.com
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Coaching en la calle, persiguiendo suenos

Coaching en la calle,
persiguiendo suefos

n sdbado del pasado mes
de octubre un grupo de
coaches certificados por

ICF nos reunimos en el Parc de la
Ciutadella de Barcelona, un parque
emblematico, al que podriamos de-
finir como uno de los pulmones de
la ciudad.

La finalidad era hacer consciente
a la gente de la calle del momento
que estaban viviendo, de verbalizar
un sueno por cumplir y una limi-
tacién que tuvieran para ello y, en
base a eso, adquirir el compromiso
de realizar una accién antes de los
tres dias siguientes, que les permi-
tiera iniciar el camino y transformar
el suefo en objetivo.

Resulta facil entender que, no se
trataba de un proceso de coaching,
puesto que no estdbamos hablan-
do de un proceso de continuidad
en el tiempo, con unos indicado-
res, un seguimiento y una alian-
za, sino de algunas de las herra-
mientas que si utilizamos durante
un proceso. Lo que si es cierto
es que, gracias a ellas, quedaron
patentes algunos de los aspectos
méas significativos como son la
toma de consciencia del momento,
definicién del objetivo, exploracion
de limitaciones vy plan de accién.

Ambiciosos objetivos para una ac-

cién de Street Coaching (Coaching
en la calle) como ésta, pero en eso

coaching

& Antena Catalunya ICF Espafia

“Quedaron
patentes la toma
de consciencia
del momento,
definicién
del objetivo,
exploracion de
limitaciones vy
plan de accién”

precisamente consiste nuestra
profesién, en pensar en grande y
en la medida en la que cada uno
piensa esa grandeza, ya sea una
llamada, un viaje, una peticién de
favor o de perddn.

Ahi estdbamos, (a primera hora)
una quincena de coaches con nues-
tras respectivas certificaciones, que
permitian identificarnos con nuestra
organizaciény, a partir de ahi, distri-
buirnos en el parque por parejas.

Para hacernos una idea, por este
parque, diariamente pasean per-
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sonas de todas las edades, condi-
ciones y procedencias, lo que se
convierte en una suerte de Torre de
Babel mediante la que oir un mon-
téon de lenguas, observar un buen
numero de tribus urbanas y palpar
el estado emocional de las perso-
nas que por alli pasean.

Estuvimos con parejas jovenes;
gente joven en la Ultima etapa de
su adolescencia con avidez de per-
manecer unidos por los siglos de
los siglos; una persona tetrapléjica
en su silla de ruedas, comunican-
dose con nosotros a través de un
sistema especialmente adaptado
para ello, confesandonos su sue-
Ao mas intimo para el que estaba
trabajando; con una pareja de an-
cianos entrando ya en la recta final
de su propia longevidad y cuya na-
rracion de vida consiguidé ponernos
los pelos de punta.. y asi, hasta
un total de més de un centenar de
personas que decidieron compartir
su suefio con nosotros.

Fueron experiencias muy ricas,
que contribuyeron a que personas
de las mas diversas procedencias,
nacionalidades y lenguas compro-
baran cdmo era posible hacer rea-
lidad sus suenos, y tuvieran a su
alcance un aperitivo de lo que es el
Coaching, un término del que tan-
to habian oido hablar, pero del que
apenas sabian nada.

En esos 20/30 minutos que convi-
vimos con cada uno de ellos, sem-
bramos nuestras semillas de wvida.
Semillas que germinarédn o no, pero
que hasta entonces dormian su des-
conocido suefio y, no podemos olvi-
dar que, es imposible amar aquello
que se desconoce.

Las fotos que ilustran este articulo
son fiel reflejo de nuestro Panel de
Suefios en el que, ‘los coachees por
un rato’, fueron pegando cada uno
de los objetivos que, desde ese dia,
todas esas maravillosas personas
empezarian a trabajar, eliminando
sus limitaciones y lanzandolas a una
bolsa de basura que teniamos a para
tal fin junto al panel.

N° 11 / noviembre 2013

Coaching en la calle, persiguiendo sueios

No hay accién pequefia, sino mente atn cerrada.

Realizar esta experiencia supuso
para nosotros un auténtico disfru-
te, un salir de la ortodoxia para,

“Sembramos
nuestras semillas
de vida, que
germinaran o no,
pero que hasta
entonces dormfan
su desconocido
suefio”

como una gota de agua, sumergir-
nos en las olas de la felicidad, el
sufrimiento y la plenitud de los que
constituimos esta sociedad. Ahi,
nos sentimos parte de este mar,
sin dejar de ser gotas y mantenien-
do nuestra libertad.

Ignoramos si alguno de esos planes
de accion se llevd a cabo, aunque
algo nos hace pensar que algunas
de esas personas verdaderamen-
te tomaron consciencia de quiénes
erany de cdmo su grandeza les lle-
v6 a ver un mundo hasta, entonces,
oculto tras unas creencias proba-
blemente absurdas. 2

L antenacatalunya@icf-es.com
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El Acuerdo Interno

El Acuerdo

Interno

& Javier Ursua Bayona, Coach certificado ACC y Miembro de ICF Esparia

menudo se produce en nues-
tro interior un conflicto que
nos impide hacer algo que
debemos y queremos hacer y/o que
nos produce un cierto malestar. Sa-
bemos lo que debemos hacer para
lograr nuestros objetivos, para su-
perarnos, incluso queremos hacerlo,
pero por algin motivo no lo hacemos.

También sucede que nos sentimos
mal por no hacer aquello que debe-
mos y queremos hacer e incluso nos
sentimos mal si llegamos a hacerlo.

Dado que podemos decir que entre
las finalidades del Coaching se en-
cuentran la superacién y la satisfac-
cion, ésta es una cuestion relevante
en nuestra labor.

1Qué sucede? ;Cémo se
explica esta paradoja?

Se trata de un conflicto interno. Y ; qué
es un conflicto interno? Un conflicto
es una situacion en la cual dos 0 mas
partes perciben tener intereses mu-
tuamente opuestos, incompatibles.
Hay dos cuestiones a tener en cuenta:

1. En una persona habitan dos o in-
cluso mas partes. Esto permite la
existencia del conflicto interno.

2. Las partes “perciben” tener inte-
reses mutuamente opuestos, in-
compatibles. ELl conflicto es una
cuestion de percepcion.

coaching

{En mi interior habitan
dos o mas partes?

Somos seres complejos, nunca me-
jor dicho, a veces repletos de con-
tradicciones. Para multitud de situa-
ciones o circunstancias no tenemos
un solo punto de vista, no somos un
solo observador, no producimos una
sola interpretacion. Asi se generan
en nuestro interior distintas partes,
en ocasiones con posiciones opues-
tas, en Programacion Neurolinglis-
tica (PNL) conocidas como polarida-
des. En mi interior habita una parte
profesional y otra familiar que en-
tran en conflicto por la conciliacion
de ambas facetas de mi vida. Habita
una parte activa y otra perezosa, una
atrevida y otra prudente, etc.

Veamos algunos ejemplos de conflic-
to interno:

a) Quiero una mejor conciliacién en-
tre mi vida personal y profesional,
sin embargo no lo consigo, decido
que tengo que/quiero salir del tra-
bajo a cierta hora pero no lo hago,
y si lo hago me siento mal, llego a
casa y sigo pensando en el traba-
jo. También me siento mal si me
quedo en el trabajo hasta tarde, no
dejo de pensar que deberia estar
en casa con mi familia.

b) Pienso que deberia hacer mas
deporte, llevar una vida més
sana, en ocasiones incluso sien-
to que quiero hacerlo pero no lo
hago y me siento mal por ello. O
estoy haciendo deporte y pien-
so que es absurdo, me pregunto
para qué tantas molestias, me
digo a mi mismo que podria estar
tranquilo en casa leyendo un libro
o escuchando musica.

c) Siento que estoy estancado en mi
carrera, en este trabajo siempre
es mas de lo mismo, estoy cansa-
do de la burocraciay las limitacio-
nes de la organizacién, creo que
tengo talento y siempre he queri-
do emprender mi propio proyecto,
creo que ha llegado el momento
y empiezo a trabajar en mi plan
de negocio. De repente me digo a
mi mismo: ;Qué estas haciendo?,
iCon la que estd cayendo!, quiza
deberia valorar mas lo que tengo,
ser paciente y esperar mi oportu-
nidad dentro de la empresa.
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{Cémo podemos resolver
este conflicto?
Reconocer las partes,
qué piensan, qué sienten

En primer lugar conviene reconocer
a las partes, podemos pedir a nues-
tro coachee que ponga nombre a las
partes e incluso que las ubique en
el espacio poniendo un papel con su
nombre en el suelo, podemos tam-
bién usar varias sillas que represen-
ten a las distintas partes y reservar
siempre una posicion “neutral” que
permite observar la situacidn, el sis-
tema, desde fuera. Para ayudar al
coachee a reconocer a las partes, le
pediremos que ocupe la posicién de
una de ellas y le preguntaremos qué
piensa sobre la otra parte, sobre la
situacion y sobre si misma. Le pre-
guntaremos también cémo se siente.
Pediremos al coachee que ocupe la
posicién neutraly le daremos tiempo
para integrar esta nueva informa-
cién, podemos preguntar si ha com-
prendido a la parte a la que acaba de
escuchar. Repetimos el proceso con
la otra parte y volvemos a la posicion
neutral (meta-posicién en PNLJ. Este
ejercicio puede tener muchas varian-
tes, no obstante, buscamos recono-
cer a las partes, comprenderlas, co-
nocer las emociones y juicios desde
los que operan, y en definitiva alcan-
zar un vision sistémica del conflicto.

Intencion positiva

Una importante presuposicién de
PNL dice que todo comportamiento
es adaptativo y tiene una intencion
positiva, es decir, de algun modo trata
de servirnos. La pregunta que debe-
mos hacer a cada una de las partes es
ipara qué? ;Para qué quiere mi parte
“activa” salir a correr? Para mejorar
mi forma fisica. ;Y, para qué? Para
estar mas sano. De nuevo, jpara qué?
Para sentirme mejor. Si preguntamos
para qué y el para qué del para qué
sucesivamente, tarde o temprano
legamos a una serie de universales:
satisfaccion, bienestar, etc. Probemos
con mi parte “perezosa”: ;Para qué
quiere mi parte “perezosa” quedar-
se en el sofa viendo television? Para
estar comodo. ;Y, para qué? Para re-
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lajarme. De nuevo, ;para qué? Para

descansar. Y en definitiva para lograr
asi mi bienestar, mi satisfaccion.

Al hacer este ejercicio con ambas
partes tomamos conciencia de que
en Ultima instancia ambas buscan lo
mismo, nuestra satisfaccion y bienes-
tar, tienen un mismo objetivo aunque
formas muy distintas de alcanzarlo.
Como hemos senalado, un conflicto
es también una cuestién de percep-
cién. Las partes perciben intereses
opuestos, incompatibles, sin embar-
go este ejercicio pone la atencién en
un elemento comun, la intencién po-
sitiva, las partes comparten el “para
qué”, comparten una finalidad. Esto
facilita su integracién y da pie a una
Ultima fase, quizé puedan alcanzar un
acuerdo en relacion al “cémo”.

Acuerdo entre las partes

Desde una vision sistémica del conflic-
toy ahora que ambas partes son cons-
cientes de que comparten un mismo
objetivo, una misma finalidad, estamos
en disposicion de alcanzar un acuerdo,
el acuerdo sobre el cémo, y lo haremos
a través de peticiones y ofertas por
ambas partes. Cada parte formulard
peticiones en relacién a los aspectos

“Un conflicto
es también una
cuestion de
percepcion. Las
partes perciben
intereses opuestos,
incompatibles”

que considera esenciales, irrenuncia-
bles y ofreceréd ciertas concesiones en
otros aspectos, de modo que se alcan-
ce una solucién que, si bien puede no
ser la ideal para cada parte, si serd sa-
tisfactoria para ambas.

“Seguiré saliendo tarde del trabajo
pero habra dos dias a la semana para
mi, para mi familia, dos dias en los que
saldré puntualmente, ademas mejora-
ré la calidad del tiempo que dedico a
mi familia y también mi concentracion
en el trabajo”. “Caminaré mas, subiré
a pie por las escaleras, incluso saldré
a correr un dia a la semana y mejo-
raré mi alimentacion, pero me per-
mitiré algunos caprichos y reservaré
siempre tiempo para relajarme y des-
cansar leyendo un libro o viendo una
pelicula”. “Comenzaré a analizar la
viabilidad de un negocio y daré el sal-
to cuando me sienta preparado, pero
me lo tomaré con calma, ahorraré y
trataré de aprovechar al maximo la
experiencia en mi actual trabajo”.

Este acuerdo interno nos permite
hacer aquello que debemos y que-
remos hacer, esta nueva posibilidad
de acciéon permite a su vez nue-
vos resultados que nos acerquen a
nuestros objetivos. Nos permite su-
perarnos. Ademas el acuerdo inter-
no nos permite sentirnos bien con
lo que hacemos, actuamos con la
aprobacién de las distintas partes,
por lo tanto no hay conflicto, no hay
malestar, el acuerdo interno permi-
te nuestra satisfaccion.

Superacién y satisfaccion, dos obje-
tivos del Coaching facilitados por el
acuerdo, un acuerdo en nuestro inte-
rior, el acuerdo interno. 7)

.@_ javier@coachingvitae.com

cuadernos de »I 1

coaching



El Coaching y la Comunicacion No Violenta

El Coaching v la
Comunicacion
No Violenta

2442 Gema Vidri, Susana Olibarri, Ménica Gracia, Natalia Vifiolo, Loreto Laguna,
Coaches Certificadas ACC y Socias de ICF Espafia

“;Qué prefieres, tener razon
o ser feliz? Las dos cosas
a la vez no son posibles”

Con esta reflexion Marshall Rosen-
berg nos adentra en el mundo de la
Comunicacién No Violenta, que él
mismo define como “un medio para
establecer relaciones empaticas con
nosotros mismos y con el otro”.

Este  psicologo  estadounidense
(1934) es el creador de un modelo
basado en los principios de la No-
Violencia y de la solidaridad, como
estado natural de los seres huma-
nos. Rosenberg entiende la violen-
cia como “todo lo que nos aleja del
otro”. Esto significa que mas alla de
la acepcion social del término vio-
lencia como algo puramente fisico,
identifica la violencia cada vez que
nos comunicamos sin compasion y
sin libertad real, con nuestros fa-
miliares, amigos, companeros de
trabajo, y por supuesto en nuestros
mondlogos internos.

Si entendemos la violencia como re-
fleja Rosenberg, nos damos cuenta
de que nuestro dia a dia esta salpi-
cado de momentos de violencia que
actlan como chispas intermitentes
cargadas de electricidad negativa y

1 2 cuademo_s de
coaching

“Como no hemos
aprendido a
expresarnos desde
la empatia y la
compasion, nos
comunicamos
“violentamente”
y entramos en

el bucle del

distanciamiento”

que nos separan continuamente de
los demas. En realidad, lo que nos
sucede es que no sabemos hacerlo
de otra manera. No somos cons-
cientes de que la mayoria de las
veces lo que necesitamos es reco-
nocimiento, escucha, claridad, se-
guridad, aceptacién, comprension,
apoyo, carifo, respeto, confianza.
Como consecuencia de ello tenemos
una mezcla de sentimientos inter-
nos que nos descolocan y que ade-
mas, tratamos de ocultar al maximo
no vaya a ser que “nos volvamos de-
masiado humanos”.

iCuéntas veces a raiz de nuestras
conversaciones sentimos que nos
desconectamos del otro, indepen-
dientemente de que haya habido
o no un conflicto como tal? ;Sera
porque estamos mas pendientes
de hablar nosotros y de tener razén
que de escuchar? ; Por qué nuestra
escucha estd llena de interpreta-
ciones y juicios no fundados sobre
los demés? ;Por qué nos cuesta
muchisimo expresarnos desde la
autenticidad y la vulnerabilidad por
miedo al rechazo, y querer tener
razén nos escuda ante este miedo?
Quizas sea porque tenemos mas fa-
cilidad de pedir al otro que cambie
o haga algo en lugar de pedirnoslo
antes a nosotros.

iCuéntas veces nos “maltratamos”
verbalmente desde nuestros juicios y
pensamientos destructivos?

Como no hemos aprendido a ex-
presarnos desde la empatia y la
compasion, nos comunicamos “vio-
lentamente” y entramos en el bucle
del distanciamiento a través de las
exigencias, los consejos no pedi-
dos, la huida a ver si el tiempo “lo
curatodo”, el victimismo y el no ha-
cernos cargo, la irreflexiony la falta
de cuidado.
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“CNYV es conversar
cuidando de mi y cuidando al
otro, sin perder la cercania”

Estas situaciones y otras muchas
similares podemos encontrarlas
con frecuencia en nuestra vida per-
sonal asi como en los procesos de
acompanamiento a nuestros clien-
tes como coaches. Si entendemos
bien la definicion mas descripti-
va de la CNV como un proceso de
comunicacién que nos ayuda a re-
solver las diferencias y conflictos
individuales e interpersonales, la
CNV se convierte en una de las he-
rramientas mas poderosas que po-
demos utilizar.

Primero porque el espacio de co-
municaciéon que se genera entre
coach y coachee es ya de por si un
entorno lleno de compasion. Com-
pasion del coachee hacia si mismo
cuando se brinda la oportunidad de
crecer acompanado de un profesio-
nal, y del coach hacia el coachee
cuando le acompana, en su camino
desde la empatia méas pura. Darse
desde el corazén [ie. la conexidn
emocionall, es la esencia y el in-
grediente basico para empezar a
trabajar cony desde la CNV.

Segundo, porque entendiendo el pro-
ceso y sus componentes, el coach
tiene una mayor capacidad de es-
clarecery generar la consciencia del
coacheey de aportar luz con sus pre-
guntasy su feedback.

Tercero, porque en el camino ha-
cia la accion y desde la reflexion,
el coachee amplia sus recursos
para generar conversaciones de
éxito con peticiones claras y con-
cisas, y adquiere una nueva forma
de expresarse y de escuchar a los
demas.

“Reflejar es ORO

para la relacién”

El modelo CNV es sencillo en su
planteamiento y consta de cuatro
etapas conocidas desde hace siglos
y, al mismo tiempo, recogidas y orde-
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nadas secuencialmente para facilitar
el proceso de aprendizaje: la obser-
vacion, los sentimientos, las necesi-
dades, y la peticién/oferta tanto del
que habla como del que escucha.
Todo ello acompanado del reflejo
continuo al coachee.

1. Observacion: En esta fase nues-
tro acompanamiento va dirigido a
que el coachee clarifique hechos 'y
juicios, y que analice la fundamen-
tacién o no de éstos, facilitando la
observacion sin evaluacion.

2. Sentimientos: Comprobamos co-
mo se siente en relacion a lo que
observa. Facilitando sentimien-
tos al coachee y verificandolos
con él, no aseverando ni afir-
mando. Sentimientos expresados
desde lo emocional, y no desde lo
intelectual y que el Coach reco-
ge con un cuidado exquisito ayu-
dandole a tomar conciencia de la
autenticidad o no de los mismos.

3. Necesidades: Exploramos qué ne-
cesidades satisfechas y no satis-
fechas pueden estar dando origen
a los sentimientos del coachee.
Necesidades que como Coaches
aprendemos a traducir desde su
lenguaje mental para poder refle-
jar y espejar. Cuando el coachee
conecta con sus necesidades mas
profundas, puede encontrar las
“mil maneras inteligentes y efica-

ces” de satisfacerlas por si mis-
mo y dejar de estar apegado a la
estrategia de satisfaccion a través
del otro. Su foco se centra en su
interior y no en “lo que el otro tie-
ne que hacer para satisfacer lo
que necesito”.

Este punto, probablemente es
el que anade mayor valor a la
hora de identificar el quiebre del
cliente y cuando su cambio de
observador puede hacer girar la
veleta en su camino. Como dice
Rosenberg, la UNICA necesidad
para cuya satisfaccion necesita-
mos a los demaés es la de contri-
buir a su bienestar. El resto de-
pende solo de nosotros.

4. Peticiones: Cuando el coachee ha

recorrido internamente el proce-
so desde lo racional hasta lo mas
profundo de su esencia y sabe qué
es lo que realmente le falta para
enriquecer su vida, es entonces
cuando puede pasar a definir ac-
ciones concretas dentro de su pro-
yecto de crecimiento. Empezando
por hacerse peticiones a si mismo
para luego continuar haciendo pe-
ticiones a los demas.

Cuando el coachee incorpora la em-
patia y es capaz de ver la realidad de
la otra persona, el acercamiento se
ha iniciado y la energia es de NoVio-
lencia. Esto sucede cuando es capaz

cuodemo_s de 1
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de aceptar los hechos, sentimientos,
y necesidades del otro y sus propias
peticiones. El reto es trasladar el
proceso intrapersonal a la relacion
interpersonal con el objetivo priori-
tario del acercamiento y no el de la
busqueda de soluciones o estrate-
gias. Dicho sea de paso, cuando se
produce este acercamiento, experi-
mentamos que se abre un abanico
de oportunidades casi infinito.

“El Coach es un facilitador
de sentimientos y clarificador
de necesidades”

Nuestro objetivo primordial como
coaches es establecer una cercania
con el coachee en un espacio de es-
cucha y comprensién: “quiero estar
seguro de que te comprendo, y que tii

“La CNV no
es solo una
herramienta
para resolver
conflictos o
mejorar relaciones
enquistadas,
también para
trabajar cualquier
objetivo que
plantee un
coachee”

estés seguro de que yo como coach, te
comprendo”. En cualquier proceso de
acompanamiento, la CNV nos sirve
como estructura mental para acer-
carnos a la relacion con otra energia,
la energia de la unién desde la au-
tenticidad. Con la CNV proponemos
ademas sentimientos y necesidades
como llave para acoger al ser huma-
no desde lo méas humano. Es desde
ahi donde cualquier plan de accién
resulta coherente y efectivo.

La CNV no es solo una herramienta
para resolver conflictos o mejorar re-
laciones enquistadas, la CNV es una
herramienta para trabajar cualquier
objetivo que plantee un coachee ya
que el grado de empatia y compren-
sién que se alcanza en los procesos
es continua cuando se recoge lo que
el coachee siente, y se da claridad a
sus necesidades.

Por dltimo, anadir que es muy im-
portante resaltar que la CNV no es
una férmula preestablecida, sino un
proceso que se adapta a cada situa-
cion. De hecho la evolucién parte de
este planteamiento pragmatico aun-
que la esencia radica en experimen-
tarla y aplicarla a nuestro dia a dia
desde la conciencia.

Practicar, descubrir, analizar, estu-
diary bucearen la CNV como lenguaje
del Coaching. Eso es lo que hacemos
en el grupo de investigacién especia-
lizado sobre Coaching y CNV liderado
y avalado por Pilar de la Torre, coach,
y formadora certificada por el Center
for Non Violent Communication. 27

Monica Gracia.
Coach Certificado ACC
y Miembro de ICF Espafia
monicagracia2@mac.com

14 cuodemo_s de
coaching

Loreto Laguna.
Coach Certificado ACCy
Miembro de ICF Espafia
loretolaguna@concedecoaching.com

iy

Susana Olabarri.
Coach Certificado ACC
y Miembro de ICF Espafia

Gema Vidri. Naralia Vifiolo.
Coach Certificado ACC Coach Certificado ACC
y Miembro de ICF Espafia y Miembro de ICF Espafia

gvidri@gmail.com stop.coachandgo@gmail.com
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Coaching Relacional

COACHING
Relacional

&+ Jorge Salinas. Coach Certificado PCC y Socio de ICF Esparia

omo seres humanos, es con-

dicién natural tener conflic-

tos, conflictos en nuestras
familias, en nuestros entornos de tra-
bajo, con nuestras parejas, entre pai-
ses, etc. Nuestra naturaleza nos con-
duce a tener deseos, anhelos, temores
y necesidades que de no ser satisfe-
chas, constituyen una causa potencial
de conflicto. De hecho, el simple hecho
de valorar algo (cualquier cosa que
sea) sienta las bases para que poda-
mos experimentar un conflicto.

Solemos entender el conflicto como
algo externo e independiente a noso-
tros, algo que tenemos y que debe de
ser resuelto, comprendido y gestiona-
do de alguna manera, algo que puede
ser solucionado de “forma objetiva” si
nos tomamos el tiempo suficiente para
analizarlo y conocer sus origenes.

Ahora, como seres humanos, para
que exista un conflicto, siempre sera
necesaria una determinada valo-
racion desde nuestra subjetividad.
Siempre habréa por tanto uno o varios
sujetos activos que como “observa-
dores”, estard generando este tipo de
valoraciones desde sus interpretacio-
nes. Y es precisamente en este ambi-
to donde entendemos que el coaching
puede cobrar una especial relevancia.

El Coaching en cuanto a proceso,
busca siempre la mejora y/o el desa-
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rrollo de alguien para que consiga sus
objetivos. En este punto decimos que
es desarrollativo, en el sentido de que
no pretende remediar o “arreglar”
nada. Sin embargo, en mi experiencia
son muchas las situaciones donde el
Coaching mas que centrarse en opti-
mizar una situacién busca solucionar
un estado de insatisfaccidn.

Muchas organizaciones ven afecta-
das su cuenta de resultados por la
existencia de conflictos entre las per-
sonas que han terminado enquistan-
dose y deteriorando gravemente las
relaciones en sus equipos y conse-
cuentemente sus niveles de produc-
tividad. ;Qué pasa cuando estos con-
flictos permanecen en las mas altas
capas de la organizacién (cuando por

ejemplo se dan a nivel de Comité de
Direccién)? ;Qué impacto tiene estos
conflictos en los resultados de una
organizacién? ;Qué precio paga una
empresa por no ser capaz de gestio-
narlos de forma efectiva? ;Cédmo in-
fluye en el resto de la estructura or-
ganizacional? A estos interrogantes
son los que trata de dar respuesta el
Coaching Relacional.

El Coaching Relacional pone foco en
generar una plataforma de mediacion
donde desde el maximo respeto a la
individualidad de cada participante,
se establece un marco de apertura
para desbloquear problemas comu-
nicacionales y/o relacionales entre 2
0 mas personas, normalmente direc-
tivos y profesionales de valor dentro
de la organizacién.

El Coaching relacional no se centra
en el comportamiento de cada indi-
viduo considerado por separado (no
es por tanto individual), sino en la
propia relacion que emerge entre
dos o mas personas, es por tanto
sistémico, al trabajar con el sistema
de relaciones que se generan.

En este sentido, no existen “culpa-
bles” y/o causas-efectos unidireccio-
nales, lo importante es que los parti-
cipantes tomen consciencia de cémo
desde su comportamiento condicio-
nan al otro, siendo cada uno plena-

cuademo_s de 1
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Coaching Relacional

“A caballo entre el coaching de equipos y el coaching individual,
el coach trabaja simultdneamente de forma individual con cada
participante y también de forma grupal en algunas de sus fases”

wil 01

relacion

) —_—

Individuo 1

Individuo J

mente co-responsable del clima que
se genere en el sistema (=il 01).

Podriamos decir que el Coaching Re-
lacional se encuentra a caballo entre el
coaching de equipos y el coaching indi-
vidual, ya que el coach trabaja simul-
taneamente de forma individual con
cada participante y también de forma
grupal en algunas de sus fases pero sin
llegar a involucrar al equipo completo.

B ;Cuindo estd indicada
una intervencién de estas
caracteristicas?

El Coaching relacional presenta un
enfoque principalmente remediati-
vo, en el sentido de que se orienta a
mejorar una relacién altamente de-
teriorada entre dos o mas personas
para poder volver a la “normalidad”.
Por tanto, siempre que exista una
situacion de conflicto que histérica-
mente se encuentre enquistada es
particularmente Util. Es importante
que el Coach sepa distinguir cuando
el problema pertenece mas al propio
equipo considerado en su totalidad o
a unos pocos integrantes del mismo.

Todo conflicto en el &mbito organiza-
cional opera en tres niveles diferen-
tes( will 02):

16 cuodemo_s de
coaching

o El Area de la Tarea es la mas visi-
ble y sobre la que inicialmente puede
afectar el conflicto. La manera en
que las personas se organizan para
coordinar acciones, los compromi-
sos adquiridos, la distribucién de
tareas, los resultados que se obtie-
nen, etc. podriamos decir que se en-
cuentran presentes en este nivel. La
mayor parte de las conversaciones
“profesionales” que mantenemos en
nuestro dia a dia las realizamos des-
de este nivel. Cuando dos 0 mas per-
sonas experimentan un conflicto, es
facil que este nivel se vea afectado.

* El Area de la Relacién/Vinculo
agrupa todos aquellos aspectos

que determinan la calidad de una
relacién; aspectos como el nivel de
confianza y respeto entre las per-
sonas, valoracién, afiliacion, trans-
parencia, companerismo, etc., son
elementos que indudablemente
determinan la calidad de este se-
gundo nivel. Una relacién deterio-
rada es facil que afecte en la forma
en que las personas se organizan
para acometer una tarea. Por tanto
cada nivel se relaciona reciproca-
mente entre si.

« Por ultimo, el Area de las Emo-
ciones, aglutina todos aquellos
aspectos que tienen que ver con la
autoestima, autoconfianza, valo-
res, sentimientos, etc. de las per-
sonas involucradas.

Es importante que en un proceso de
Coaching relacional, el Coach trabaje
de forma integrada desde estos tres
niveles simultaneamente, evitando
la tentacion de priorizar uno de ellos
sobre los demas.

B ;Cual es la estructura
de una intervencién de
Coaching Relacional?

A modo de ejemplo una intervencion
de Coaching Relacional podemos es-

wil 02

Area de la Tarea)

Area de la
Relacion / Vinculo

Area de las
Emociones
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tructurarla en torno a seis fases. Ne-
cesariamente no todas ellas tienen
que estar presentes, pero es intere-
sante tenerlas en cuenta (128 03).

* Fase 1: Fase de Voluntariedad.
Es logico decir que para que un
conflicto sea solucionado es ne-
cesario que las partes implicadas
quieran solucionarlo. El coach en
esta primera fase se entrevistara
con cada una de las partes invo-
lucradas para establecer el com-
promiso racional y emocional ne-
cesario con el proceso. Podriamos
decir que el objetivo primordial
de esta fase es contribuir a “ac-
tivar su voluntariedad”. Muchas

personas, con fuertes egos, les

cuestan mucho entender que ellos
son parte del problema y no uni-
camente las victimas de un injusto
trato por parte del otro. Generar la
debida co-responsabilidad serd el
objetivo fundamental de esta fase.

Es interesante en ocasiones invo-

lucrar una tercera figura en cali-

dad de patrocinador de proceso

(normalmente el responsable de

cada involucrado) con el fin del es-

tablecer una alianza consensuada
desde el primer momento.

Fase 2: Fase de Diagnéstico. En
esta fase el Coach puede hacer
uso de algunos instrumentos que
permitan un conocimiento mas
preciso de cdmo cada parte esta
viviendo y generando el conflicto.
Algunas herramientas psicomé-
tricas como el Thomas Kilmann,
el MBTI o similares pueden
ayudar a arrojar algo de luz so-
bre las dindmicas relacionales
que estan bajo la superficie, asi
mismo permite incrementar la
consciencia de los participantes
sobre sus “estilos” a la hora de
afrontar conflictos.

Fase 3: Fase de Seguridad-“Ban-
dera Blanca”. El Coach posterior-
mente trabajard con cada partici-
pante ayudandoles a disenar las
conversaciones necesarias para
facilitar el primer encuentro a tres
bandas (el coach junto con las 2
partes simultdneamente). Sera el
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wil 03
FASE 1: FASE 2: FASE 3:
Volunta-  Diagndstico Seguridad
riedad

MBTI

Devolucion +
Coaching 1

Entrevista +
Patrocinador

T. Kilmann

Devolucion +
Coaching 1

Entrevista +
Patrocinador

T. Kilmann

FASE 4:
Compromiso

Coaching 3

FASE 5:
Alianza

Coaching 3

“Los nuevos

vinculos que

se establecen
indudablemente

tienen un

impacto directo
en la cuenta de
resultados de la

organizacién”

primer encuentro de varios don-
de de una forma muy estructura-
da el coach facilitard a través de
técnicas, modelos y herramientas
de coaching el establecimiento de
una conversacion productiva entre
los involucrados. Decimos que es
de “bandera blanca” por que per-
mitira establecer las bases de res-
peto, disculpa, aceptacion y aper-
tura necesarias para disenar un
plan de accién posterior durante
la Fase de Compromiso.

Fase 4: Fase de Compromiso. A
través de diferentes encuentros
2:2 el Coach ird estableciendo jun-
to con los participantes los com-

promisos de accién necesarios
para que la situacion vaya revir-
tiendo. La combinacién de sesio-
nes individuales y grupales sera la

base sobre la que se ird tejiendo el
tamiz de compromisos.

Fase 4 y 5: Alianza y Verifica-
cion. Finalmente el Coach junto
a las partes establecerd una pla-
taforma de seguimiento y refuer-
zo para garantizar y “medir” los
desplazamientos conseguidos. Es
importante que en estas fases nue-
vamente se involucren a los patro-
cinadores con el objetivo de tener
su feedback.

EL fin Ultimo de un proceso de
Coaching relacional es el de una
nueva relacion mas reforzada, pro-
ductiva y positiva que permita des-
bloquear el sistema de relaciones.
Los nuevos vinculos que se esta-
blecen indudablemente tienen un
impacto directo en la cuenta de
resultados de la organizacion, pero
también en el nivel de positividad
del propio equipo/organizacién.

Animo a los coaches lectores de este
articulo, a que comiencen a ofrecer
a las empresas con las que colabo-
ran este enfoque Util y novedoso de la
aplicacion de esta metodologia de la
que estamos enamorados. 2/

cuodemo_s de 1
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FASE 6:
Verificacion




Coaching y Liderazgo 20/20

Coaching y
Liderazgo 20/20

& Maria Lépez Herranz, Coach Certificada PCC y past president ICF Espafia

lo largo de la historia de
la humanidad han existido
fechas icdnicas, momen-

tos cronoldgicos arropados por la
simbologia de los niumeros que han
marcado hitos o han pretendido mar-
carlos. Ocurrié hace muy poco con
el ano 2000, por aquello del cambio
de milenio y de siglo, y también con
el 2012 bajo la perspectiva maya.
Ahora estamos ya con la vista pues-
ta en el 2020. Personas, empresas,
instituciones, todos comienzan ya a
hablar del horizonte 20/20 como una
de esas fechas en las que todo tiene
que pasar o en las que las cosas se-
ran, cuando menos, muy diferentes.
En algunos contextos asi ocurrird,
desde luego, y uno de ellos sera el
contexto organizativo y mas concre-
tamente en el aspecto relacionado
con el liderazgo empresarial.

Se ha hablado mucho del Liderazgo
del siglo XXI, y se seguird hablando
de él, y yo la primera, desde luego, ya
que para mi ese concepto tiene todo
que ver con el lider-coaching, y eso es
algo en lo que todavia queda mucho
camino por recorrer. Sin embargo,
relacionado con el horizonte 20/20
se empieza ya a vislumbrar otro tipo
de liderazgo, muy relacionado con el
lider-coaching pero con los matices
derivados de las consecuencias del
vertiginoso cambio social y tecnolégi-
co que se esta produciendo en todo el
planeta. Se trata del Liderazgo 20/20.

»I 8 cuademo_s de
coaching

Imaginemos un mundo en el que el
aumento de la longevidad sea una
constante, en el que las maquinasy
los sistemas sean cada vez méas in-
teligentes y puedan realizar funcio-
nes que ahora mismo estan reser-

“Con el horizonte
20/20 se empieza
ya a vislumbrar
otro tipo de
Liderazgo, muy
relacionado con el
lider-coaching”

vadas a las personas, en el que la
conectividad global forme parte del
dia a dia y los medios sociales sean
omnipresentes, en el que las estruc-
turas de las organizaciones sean
mayores y muy diferentesy en el que
las tendencias mundiales en los ne-
gocios nos lleven por otros derrote-
ros. En ese contexto, las destrezas,
competencias y habilidades de las
personas que forman parte de las
organizaciones, y por ende de sus li-
deres, tendrian que ser diferentes a
las actuales. Ese mundo imaginario
estd ya tomando forma, desarrollan-
dose, y segun todas las previsiones
serd una realidad en 2020. Y en este
mundo no serd necesario que los
profesionales dominen algunas de
las habilidades, capacidades y des-
trezas a las que ahora se da tanto
valor y que son un activo esencial
en los procesos de seleccidn, ya que
por un lado podran llevarlas a cabo
las maquinas inteligentes con las
que contaremos y por otro algunas
de ellas no tendran sentido en las
nuevas estructuras empresariales
o para los nuevos modos de hacer
negocios. Sin embargo, habré otras
que solo las personas podran desa-
rrollar, que las maquinas, por muy
inteligentes que sean no podran
proporcionar, y es en esas en las
que serd necesario enfocarse.

Teniendo todo esto en cuenta y con la
vista puesta en el presente, en lo que
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ya estd ocurriendo, en las tendencias
sociales y empresariales que se es-
tan originando, la pregunta podria ser
iqué habilidades se necesitaran en
el futuro para desenvolverse con éxi-
to en el entorno laboral? Y méas con-
cretamente, ;cudles seran las com-
petencias que deberd desarrollar un
lider para adaptar su liderazgo con
éxito al horizonte 20/207?

Larespuesta a estas preguntas pasa
inicialmente por el Coaching de cali-
dad. Porque el Coaching de calidad,
y especialmente el Coaching que
impulsa ICF, cuenta con competen-
cias que, si bienya algunas personas
las consideran fundamentales para
ejercer un mejor liderazgo, lo seran
alin mas en este futuro proximo del
que estamos hablando, ya que ningu-
na de ellas podra ser sustituida por
la inteligencia artificial, al menos de
momento. Y a estas competencias de
coaching habréd que anadirle tam-
bién otras habilidades relacionadas
con la inteligencia emocional, el co-
nocimiento tecnoldgico, la flexibili-
dady la creatividad. Con estos ingre-
dientes y una pizca de vision, la lista
de estas habilidades y competencias
podria quedar asi:
1. Escucha activa, una de las 11
competencias del Coaching de ICF
y una actitud en la que ninguna
maquina, por inteligente que sea,
podrd sustituir a las personas.
Esencial en el liderazgo porque
contribuye a generar confianzay a
desarrollar la empatia, influye en
una mejor gestion de los equipos,
permite obtener mas informacién
sobre cualquier situacion y ayuda
a tomar mejores decisiones.

Coaching y Liderazgo 20/20
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evita y construye mejores relaciones.
Y desde el Coaching ontolégico, sa-
bemos también que el lenguaje es
generador y que los limites de una
organizacién son lingiisticos, como
nos ensena Rafael Echeverria. Por
tanto, de la eleccion de las palabras
de un lider dependeran las realida-
des que sea capaz de construir.

“;Cudles seran
las competencias
que deberd
desarrollar un
lider para adaptar
su liderazgo con
éxito al horizonte

20/207”

3. Empatia, esa capacidad de ponerse
en el lugar del otro, que influye deci-
sivamente en la generacién de con-
fianza, en la comprensién de nuevas
perspectivas y en la tolerancia.

2. Capacidad de comunicacion eficaz 4. Asertividad, basada en el derecho
y dominio del lenguaje como gene- que tienen nuestros interlocutores
rador de realidades. Como coaches a ser respetados, pero también en

sabemos que todo lo que hacemos
en lo personaly en lo profesional im-
plica de alguna manera a la comuni-
cacion, tanto verbal como no verbal.
Sabemos también que una mala co-
municacién es fuente de conflictos
y que una comunicacién eficaz los

el derecho que tenemos cada uno
de nosotros a decir lo que pensa-
mos. Influye en la comunicacion
eficaz, evita el resentimiento y per-
mite a los lideres construir mejores
relaciones con los sistemas huma-
nos en los que tienen influencia.

Pulsa aqui para descubir las

i 21 ventajas de ser
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Coaching y Liderazgo 20/20

“La respuesta a estas preguntas pasa inicialmente por el Coaching
de calidad. Porque el Coaching de calidad, y mds concretamente el
Coaching que impulsa ICE cuenta con competencias (...), que lo serdn
alin més en este futuro proximo del que estamos hablando”

5. Inteligencia social y emocional
para ser capaces de detectar el
estado emocional de las personas
y los equipos de forma que se po-
sible adaptar el lenguaje verbal,
el tono y los gestos a lo que esta
ocurriendo en cada momento. Es al
finy al cabo la inteligencia social y
emocional que los humanos hemos
desarrollado durante millones de
anos como parte de nuestras es-
trategias de supervivencia. Aunque
el MIT y otras instituciones estan
desarrollando robots que pueden
reproducir algunos sentimientos y
habilidades sociales, la inteligencia
social y emocional es exclusiva-
mente humana y esencial para el
desarrollo del liderazgo 20/20.

6. Pensamiento adaptativo y flexi-
bilidad, que no es ni mas ni menos
que la capacidad de adaptarse a las
situaciones inesperadas, a los impre-
vistos, con la resiliencia y la creativi-
dad necesarias para encontrar solu-
ciones adecuadas, rapidas y eficaces.

7.Marca personal y Reputacion,
conceptos muy relacionados pero
diferentes entre si, ya que la mar-

cuadernos de
20 coaching

ca personal es la imagen que cada
uno de nosotros construye de si
mismo, transmitiendo determi-
nados atributos conscientemente
elegidos. Sin embargo, la Reputa-
cion es lo que los demés piensan
de nosotros, y eso es algo que
escapa a nuestro control. Cuan-
do Marca Personal y Reputacién
coinciden se produce un eficaz po-
sicionamiento personal que hace
“Unico” a quien lo posee, un activo
altamente positivo y rentable para
cualquier lider, y muy especial-
mente en el contexto 20/20.

. Capacidad de gestionar y mo-

tivar equipos presencial y vir-
tualmente, consecuencia del im-
parable desarrollo informatico y
tecnoldgico, de la multiculturali-
dad cada vez més presente en las
empresas y de las suUper estruc-
turas organizacionales que nos
depara el futuro. Si un buen lider
se diferencia por saber gestionar
equipos adecuadamente y con-
vertirlos en sistemas de Alto Ren-
dimiento, en el horizonte 20/20,
ademés, tendra el reto de hacerlo
virtualmente con éxito.

9. Dominio de la tecnologia y de las
redes sociales, poderosas herra-
mientas para todos los dmbitos
de la vida profesional que el lider
20/20 deberd dominary saber uti-
lizar estratégicamente para obte-
ner resultados positivos.

10. Transdisciplinariedad y pensa-
miento multicultural, es decir,
la capacidad de comprender y
trabajar conceptos combinan-
do varias disciplinas, y hacer-
lo sabiendo diferenciar los que
pueden ser universales de los
que no lo son y gestionando los
puntos de vista, aportaciones y
formas de hacer de las diferen-
tes culturas y disciplinas intervi-
nientes en un proyecto.

Adia de hoy, y en miopinién, continuar
acompanando como coaches a direc-
tivos en su desarrollo hacia el lider-
coaching es una excelente forma de
que puedan estar mejor preparados
para los retos del horizonte 20/20 y
todo lo que vendra después. Y durante
ese camino no solo podran convertir-
se en mejores lideres e impulsores de
culturas de coaching en sus organiza-
ciones, con el consiguiente impacto
positivo que esto genera a todos los
niveles, sino que sabran también de-
tectar a tiempo aquellas areas de me-
jora que necesiten entrenar para con-
vertirse en los lideres que el horizonte
20/20 estéd demandando, los lideres
inspiradores, impulsores y servidores
que el futuroy el mundo necesita.

Como coaches tenemos la oportuni-
dady el privilegio de poder contribuir
a que esto ocurra. Coaching es ac-
cién. Pongamonos en accién y dis-
frutemos con ello. 7/

L marialopez@icf-es.com
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Si, yo soy miembro de ICF

Si, YO soy
iembro de ICF

ompartir una vision: “Cuando
estas inspirado por un gran
objetivo, todos tus pensa-
mientos rompen sus fronteras [.]
Tu consciencia se expande [..]. Las
fuerzas, facultades y talentos dormi-
dos se reavivan y te descubres como
una gran persona, mas alla de lo que
nunca hubieras sofado ser” Patanjali.

Hay un tema que se repite a menudo
en las conversaciones entre coaches,
-“tenemos que defender un coaching
de calidad, hay mucho intrusismo,
hoy en dia muchos se autodenomi-
nan coaches, algunos sin ningin
tipo de formacién”.

Yo, personalmente, siento que siendo
coherente con mis valores y mis prin-
cipios como coach, que ya son mios,
mas alld de mi rol profesional, solo
puedo intervenir desde aquello que
depende de mi. Yo no puedo hacer que
los demas cambien, pero si puedo ob-
servar aquello que acontece a mi alre-
dedor desde otra perspectiva, eso sin
duda me dard un nuevo repertorio de
posible acciones a realizar y efectiva-
mente, nuevos y mejores resultados.

Adherirme a una comunidad que de-
fiende el rigor en la profesion, me pa-
rece una de las acciones que dependen
de miy que sin duda, y segin uno de
los principios del asociacionismo, hara
que mi esfuerzo junto con el de muchos
otros, sirva, sea Util para que asi sea-
mos capaces de que nuestro mensaje
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llegue a la mayor cantidad de personas,
empresas, instituciones... Si ademas de
esto el hecho de formar parte de una
asociacién me proporciona otras venta-
jas, ventajas para mi como coach profe-
sional, entonces mucho mejor.

Al igual que quiero compartir, las
enormes posibilidades que el coaching
aporta al desarrollo personal y profe-
sional y lo hago desde la emocién/
ilusiéon de quien quiere que todos
puedan participar de este descubri-
miento, quiero también compartir el
orgullo de ser miembro de esta co-
munidad de personas que, ante todo,
compartimos una vision.

No sé si las conoces (a veces tengo la
sensacion de que no del todo, de ahi
el escribir estas lineas), pero ser so-
cio de ICF tienes muchas ventajas.

Yo que disfruto de ellas, las quiero
compartir contigo lector para que td
también las conozcas, las disfrutes y
te animes a participar en una comu-
nidad profesional que es de todos y en
la que todos podemos, si queremos,
ser protagonistas.

El valor de la credibilidad

La credibilidad en el coaching no
tiene precio. La International Coach
Federation desarrolla los estanda-
res que hacen avanzar el arte, la
ciencia y la practica del coaching
profesional. Los miembros de la ICF

obtienen credibildiad instantanea,
usando la marca ICF y formando
parte de la mayor comunidad de
coaches profesionales del mundo.

La credibilidad de la ICF se susten-
taen:

1. Competencias fundamentales.
Las competencias fundamentales
de la ICF establecen las bases del
coaching profesional.

2. Practica ética. El cddigo éticoy el
proceso de revision de la conducta
ética de la ICF establecen elevados
estandares profesionales.

3. Formacidn acreditada. El sistema
de acreditacion de la ICF garantiza
la calidad de los programas de for-
macién en coaching.

4. Certificaciones profesionales para
coaches. Las certificaciones ACC,
PCC y MCC de la ICF ofrecen ga-
rantias a los clientes y a la profe-
sion del coaching.

5. Chapters de la ICF. El capitulo es-
panol de la ICF ofrece oportunida-
des locales para el establecimiento
de redes de contactos y desarrollo
profesional.

6. Investigacion. La ICF es lider en
la conduccién y provisién de con-
tenidos de investigacion a la indus-
tria del coaching.

coaching



Si, yo soy miembro de ICF

El kit de recursos de marketing que recibes
como Miembro de ICF te ofrece plantillas y =
modelos de buenas practicas para mejorar tus
presentaciones en el mercado.

ICF marca los estandares de

la profesion. EL cédigo Etico de
ICF, los Procesos de Revision
de la Conducta Eticay las
Competencias Claves del Coach
confirman que los coaches
certificados por la ICF cumplen
con altos estandares de calidad.

ICF fomenta la formacion
continua para coaches. Los
miembros de ICF pueden
obtener créditos CCE a través
de la Educacion Virtual de ICF y
de los eventos organizados por
los Chapter locales.

Los Miembros de ICF pueden conectarse a través
de los Chapter locales y participar en conferencias

y eventos celebrados por todo el mundo con
descuentos especiales para ellos. La asistencia
a estos eventos permite expandir tu networking y

desarrollarte profesionalmente.

Beneficios para los
miembros de pleno

derecho de ICF Espafia

Los miembros de ICF han completado todos los
requisitos de formacidn exigidos y tienes acceso a
usar el logo de ICF en sus materiales promocionales.

El Portal de Estudios de ICF
ofrece a los miembros estudios
de mercado que pueden ser
usados en planes de negocioy
marketing, ofertas a clientes e
informacién a medios.

Los Miembros de ICF se
benefician de descuentos
econdmicos en las solicitudes
de las Credenciales de ICF,
en las renovaciones de las
mismas y en los informes
finales de las investigaciones
de ICF, asi como en otros
servicios y productos ofrecidos
por entidades y empresas
colaboradoras de ICF.

ICF invierte en sus miembros ofreciendo
puestos de liderazgo voluntario que permiten
contribuiry construir el futuro de ICF y del

coaching de calidad.

cuentan con gran prestigio mun-
dial y son solicitadas por una gran
parte de las personas responsables
de contratar procesos de coaching

lores de ICF en profesionalidad, ca-
lidady ética a través de actividades y
publicaciones.

para grandes empresas. Ademas,
si eres miembro de pleno derecho
de ICF Espana la cuota de solici-
tud para certificarte cuesta un 66%

Ventajas para tu imagen
como coach de calidad

Ventajas para tu
negocio como coach

1. ICF Global difunde a nivel mundial 5. ICF Global te proporciona consejos,

informacion sobre el Coaching de
calidad y la importancia del cédigo
ético, por lo que la inmensa mayo-
ria de empresas que buscan con-
tratar coaches prefieren coaches
de ICF.

2. ICF Global te ofrece la posibilidad
de acreditarte como coach ACC,
PCC o MCC, asi como de acceder
a los programas de formacién que
certifican en todo el mundo. Es-
tas certificaciones independientes

coaching

menos que para los no asociados.

. Como socio de pleno derecho po-

dréas utilizar el logo de ICF para
asociar tu nombre con los valo-
res y marca de ICF, que son los
maés buscados y respetados en el
mundo del coaching.

. Para aumentar el nivel de conoci-

miento del coaching de calidad, ICF
Espana difunde a nivel nacional in-
formacién sobre Coaching y los va-

materiales y recursos de marketing
para establecerte profesionalmente
como coach o para consolidar el de-
sarrollo de tu negocio actual.

6. Tanto ICF Espana como ICF Global

ofrecen un directorio de coaches
asociados que esta a disposicion de
cualquier cliente que quiera buscar
un coach de calidad y comprobar
su nivel de certificacién vigente. En
concreto, en Espafa contamos con
un buscador de coaches on line
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(www.icf-es.com) a través del que
clientes potenciales pueden ver tu
perfil de coach y contactarte. Du-
rante 2013 se realizaron 5.610 con-
sultas de perfiles.

. El sistema online de validacion de

credenciales te ofrece la posibili-
dad de utilizar una URL encriptada
y personalizada para demostrar el
nivel de capacitacion profesional
(ACC, PCC 0 MCC]J y la pertenencia
a ICF Espafna. Como socio podras
utilizar ese enlace seguro en sitios
web, firmas de correo electrdnico,
materiales de marketing, etc. para
generar confianza entre tus clien-
tes actuales y potenciales y pro-
mover el coaching de calidad.

. También contards con un carnet

de socio con el que podras iden-
tificarte ante tus clientes y em-
presas contratantes de servicios
de coaching como coachy miem-
bro de ICF. Este carnet te sera de
utilidad para indicar tu nivel de
certificacién profesional (ACC,
PCC o MCC] y para garantizar el
coaching de calidad y contribuir
a evitar el intrusismo existente
en esta profesion.

. Como socio de ICF Espana podras

reservar y hacer uso de diferentes
salas para tus sesiones de coaching
o reuniones profesionales, en cual-
quiera de las instalaciones que ICF
Espafa pone a tu disposicion, gra-
cias a los acuerdos de colaboracién
que ha logrado para ello. Dispon-
dras de salas a un precio muy ven-
tajoso y desde 5 euros/hora.

10. Podrés publicar articulos y dis-

1.

poner de articulos, bibliografia,
prensa y otras herramientas
para el coaching en la zona pri-
vada de socios de nuestra web
www.icf-es.com

Publicamos bianualmente “Cua-
dernos de Coaching” junto a la
revista CAPITAL HUMANO, y como
socio de ICF Espana podras publi-
car articulos firmados portiy cola-
borar con la publicacién espafiola
mas importante sobre coaching,

N°12 / mayo 2014

Si, yo soy miembro de ICF

¢Qué necesito para ser socio de
pleno derecho de ICF Espana?

m Adherirte al cddigo deontoldgico de ICF y disponer de al menos 60 horas de

formacion especifica en coaching.

m Hacerte socio de ICF Global mediante su pagina web - online application.
El coste de la cuota socio 12 meses es 245 $ (aprox. 175 €). Este requisito
es previo e imprescindible para poder afiliarse y pertenecer a ICF Espana.

m Hacer la inscripcion online en www.icf-es.com “Asociarse a ICF-Espana” y
abonar la cuota de actividades de ICF Espana por importe de 84 € anua-
les (consultar tabla explicativa de cuotas).

lo que puede aumentar tu noto-
riedad como coach y contribuir a
expandir tu negocio.

Ventajas para tu
formacion como coach

12. Como socio podras acceder a des-

13.

14.

15.

16.

cuentos especiales en formacio-
nes en coaching acreditadas y
otras actividades de formacién
continua en coaching. Durante
2013 se ofrecieron 63 alternativas
formativas con descuentos para
nuestros asociados.

Descuento sobre la inscripcién en
las Jornadas Profesionales que
organiza ICF Espafa, asi como en
otros eventos y actividades forma-
tivas sobre coaching.

Acceso a Educacion Virtual gra-
tuita para los socios y que pro-
porciona créditos de formacion
continua en coaching (CCE"u).
Igualmente puedes disponer
de las grabaciones en audio de
todas las conferencias que se
realizan a nivel mundial.

Descuento en las cuotas de ins-
cripcion para las Conferencias In-
ternacionales que organiza ICF,
entre ellas la Conferencia Mundial
de Coaching, la Conferencia Euro-
pea y la Conferencia Iberoameri-
cana que se celebran cada ano en
distintos continentes y rotando por
distintos paises.

Acompanamiento gratuito en el
proceso de Certificacion como
Coach por ICF, ofreciéndote do-

17.

cumentacion modelo, revision de
la documentacion antes del envio
y acompanamiento durante todo el
proceso de solicitud y aprobacion.

Oportunidades de aprendizaje y
networking en nuestras conferen-
cias (gratuitas para socios).

Otras ventajas

18.

19.

20.

21.

Colaboracién activa en la construc-
cién de la profesion del coaching en
nuestro pais. Podras formar parte
de las comisiones de trabajo e in-
vestigacion y de las delegaciones
regionales creadas para impulsary
difundir el coaching de calidad ICF
y generar comunidad en todas las
regiones de nuestro pais.

Club de Beneficios de ICF Es-
pana, gratuito y exclusivo para
todos los socios de ICF Espana
que te permitird acceder a ven-
tajas especiales, ofertas y des-
cuentos en productos y servicios
para tu desempeno profesional y
para tu vida personal.

Seguro de Responsabilidad Civil
como Coach y de Defensa Ju-
ridica, con un precio especial y
exclusivo por ser miembro de ICF
Espafa, como resultado de las
pélizas colectivas que conforman
el paquete de Proteccién Integral
del Coach de ICF.

Reciprocoach (disponible en 5
idiomas), crea oportunidades de
crecimiento personal.

5] redaccion@cuadernosdecoaching.com

coaching



“Aumentando la visibilidad, la comprension y el impacto del Coaching”

“Aumentando la visibilidad, la
comprension y el impacto del
Coaching” lema de la III Semana
Internacional del Coaching

or tercer ano consecutivo,
P la Semana Internacional del

Coaching se celebrara en Es-
pana del 19 al 25 de mayo de 2014 con
mas de 100 actividades programadas
en todo el territorio espanol y en 15
ciudades diferentes. Organizada por
ICF Espafna (International Coaching
Federation), y en paralelo a la que se
organiza en todo el mundo, dicha ini-
ciativa pretende acercar al publico en
general esta disciplina y ofrecer una
informacion adecuada y veraz de la
misma, realizando especial énfasis en
su comprensiony conocimiento con el
fin de desterrar intrusismo existente
que tanto dafo hace a los profesiona-
les certificados y a los clientes.

Este afo el lema elegido es "Aumen-
tando la visibilidad, la comprension
y el impacto del Coaching” con el fin
de que todos los interesados puedan
conocer de primera mano lo que un
proceso de Coaching produce en las
personas y en los entornos empre-
sariales; en qué situaciones es util y
cémo contratar procesos con garantia
de calidad.

Por ello, todas las actividades seran
gratuitas y el publico que desee asis-
tir dispondra de multiples actos, mas
de 100 por todo el territorio espafol,
que podra adecuar a sus intereses o
preferencias. Asi se han cerrado des-

coaching

& Redaccién Cuadernos de Coaching

de conferencias, talleres, debates a
sesiones gratuitas gracias a la des-
interesada colaboraciéon de coaches
certificados y miembros de ICF Es-
pana, las delegaciones de ICF Espa-
na, Comisiones de trabajo y por las
escuelas de coaching con programas
acreditados por ICF.

Este ano, de nuevo, para todos aque-
llos cuyos compromisos o distancia
geografica les imposibilite la asis-
tencia presencial a cualesquiera de
los actos programados, podran asis-
tir a sesiones via teleconferencia que
serdn impartidas por reconocidos y
acreditados coaches.

En los heterogéneos actos progra-
mados se abordaran los diferentes
aspectos de esta disciplina: qué es
Coaching y qué no; Coaching para
emprendedores; el Coaching aplica-

Todas las
actividades son
gratuitas, con mas
de 100 eventos
presenciales y
on line

do a la salud; Coaching de equipos;
la ética en los procesos; el liderazgo
y los directivos; los ambitos de apli-
cacién del Coaching; las emociones;
experiencias personales; etc.

Como los coaches deben estar en
formacién permanente, algunas de
las actividades organizadas otorgan
Créditos de Formacién Continua en
Coaching, lo que les permitird utili-
zarlos para la renovacion de sus cer-
tificaciones ACC, PCC y MCC de la In-
ternational Coach Federation.

De igual modo, en la mayor parte de
las actividades se incluyen dinami-
cas o talleres con el fin de que to-
dos los asistentes pueden llevarse
personalmente un beneficio y una
idea clara y concreta de lo que esta
disciplina es capaz de hacer ofrecer.
“El Coaching es un proceso de acom-
pafiamiento en el que, gracias a las
conversaciones extraordinarias man-
tenidas, las personas son capaces de
explorar nuevas realidades a partir de
las que generar nuevas alternativas de
actuacién y oportunidad para liberar
su talento natural, movilizar sus re-
cursos vitales internos, superar situa-
ciones de bloqueo personal, alcanzar
sus suefios, desarrollar habilidades o
conseguir hitos, metas u objetivos pro-
fesionales que supongan un desafio.
El coaching es un proceso transforma-
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dor que empodera a las personas para
lograr su plenitud y orientarlas a la
accién de manera poderosa, esperan-
zadora y positiva hacia el futuro que
desean construir desde su momento
presente”, sefala el presidente de
ICF Espafa, Jesus Rodriguez.

Para inscribirse en una o varias de
las actividades programadas en el
marco de la lll Semana Internacional
del Coaching, es necesario confirmar
previamente la asistencia enviando un

“Aumentando la visibilidad, la comprension y el impacto del Coaching”

Se realiza de
forma simultdnea
en casi 120 paises
de todo el mundo

email a la direccion de contacto que
aparece para cada una de esas ac-
tividades en la web de la lll Semana

http://www.icfespana.com/Ill-sema-
na-internacional-del-coaching-icf-
espana.html. Para cualquier informa-
cién adicional o aclaracion, también
se puede contactar en el siguiente
email: info[icf-es.com

El afio pasado méas de un millar
de personas acudieron a las acti-
vidades propuestas y de hecho se
convirtié en el gran aliado de las
iniciativas al ser sumamente parti-
cipativo y colaborativo.

CALENDARIO III Semana

Internacional del Coaching

TIPO DE ACTIVIDAD:

C: Conferencia CE: Coaching P: Practica SG: Supervision TC: Tele-
C/T: Conferencia de Equipos SC: Street Grupal Conferencia
/Taller CH: Charla Coaching T: Taller W: Webinar
Lunes, 19 de Mayo de 2014
Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
Fernando
Gastaldo,
Coaching Ejecutivo. Mejora el Luis Martinez,
S o X . Femeval. Av Haz
08:30 . rendimiento de las organizaciones Raquel Davé, |Antena Valencia /- -
Valencia , ., - Blasco Ibanez, clic Sl
10:30 a través de la consecucién de los M2 Dolores ICF Espana .
o . 127 aqui
objetivos Carbdy
Cristina
Dominguez
10:30 ¢Qué es Coachingy qué no es Haz
13:30 Madrid Coaching? Experiencia practicade | T | Maria Manzano | Lider-Haz-GO! O'Donnell, 18,1°1 | clic g
) coaching grupal aqui
Las Claves del Coaching para ICF Espanay Colegio Colegio de_ Haz
14:30 . . (- " . : Farmaceuticos de -
Madrid gestionar con éxito tu oficina de T | Julio Marco de Farmaceuticos de . clic | NO
16:30 - . Madrid. C/Santa .
Farmacia Madrid : aqui
Engracia 31
. - . . . Haz
15:00 Todas Los N|V¢le_s Loglcos del Cambio ¢ | Cris Molté JuntaNDlrectlva de ICF Teleconterencia clic 15
16:00 para Principiantes Espana aqui
17:30 Qué es Coaching ontolog\coilUn Blanca Huarte- Consell de Cent Ha_az
Barcelona | modelo para la transformacion C/T | Mendicoa / EEC Barcelona clic 1.5
19:00 . 419,30 12 ,
personaly profesional Manuela Rama aqui
) . Fray Bernardino | Haz
Lt Madrid Coaching Corporal T | Teresa Gomez Elscue!a COEEEE Sahagun, 24. clic 2
20:00 Ejecutivo Cegos :
Aula 14 aqui
Biblioteca Pdblica Haz
18:00 | Palma de Coaching v Liderazao Sandra Antena Baleares ICF | de Palma C an cl&i]c S|
20:00 | Mallorca 9y E Donadeu Espana Sales. Porta de aaui
Santa Catalina, 24 q
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http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-valencia-av-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-madrid-mm-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-madrid-jm-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-madrid-cm-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-barcelona-bhmr-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-madrid-tg-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-palma-sd-1

Calendario Ill Semana Internacional del Coaching

Lunes, 19 de Mayo de 2014

Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
. . . . Fundacion ASHA | Haz
18:00 Madrid Danza Primaly Coaching T | Marian Rios Instituto Potencial KIRAN, Avde. clic | 15
20:00 Primordial Humano A .
Cordoba, 21 aqui
Comision de Instituto Haz
18:30 . Coaching Educativo: Cambiando Carmen . . Internacional i
Madrid C Coaching Educativo clic Sl
20:00 el futuro Cayuela de ICFE ~ Olacoach, C/ ,
€ spana Altamirano, 30 aqul
“Qué es coaching” desde la Mar Haz
i e ; . o
18:30 Madrid pra.ct.lc_a’. Qué es Co{ac_hmg, ) /T Carrascosay{ EEC Madrid C/ Almagro n°3 clic | No
20:00 definicion, para qué sirve, qué Alfredo Garcia- 32 planta saui
hace un coach... Castrillon g
: : Haz
19:00 | \agrig | Co3¢ching visual para T |BeatrizSoria | Lider-Haz-GO! 0'Donnell, 18,1°1 | clic | 1.5
20:30 profesionales aqui
19:00 _ | Que esy qué no es Coaching: Luisa Couto | xtena Galicia de ICF | AGORA. Rua Haz
A Coruna |aplicaciones en el &mbito C |yLleandro - clic | NO
20:30 o ) Espana Agora s/n ,
personal y educativo Fernandez aqui
. . Haz
19:00 Barcelona Comprend\endo el Coaching T | Cris Bolivar Essential Institute Ceramica, 39 clic 2
21:00 Esencial aqui
Martes, 20 de Mayo de 2014
Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
] Coaching y Valores: Conoce cuales . i Haz
09:00 Castellon | son tus valores y como influyen en | C/T | Montse Sans Anterla Vatencia ICF CEEI_ Castellon. clic 1.5
10:30 Espafia C/Ginjols, 1, (
tus resultados agui
. L : Fray Bernardino
09:30 | Madrid E'eréii?ﬁ.'n”d‘Vc'iiiiaretgfefin C |AnaGémez | Escuelade Coaching Sahagun. 24 | o
11:30 9: Ejecutivo Cegos 28036 Madrid. Sy
empresas Aula 14 aut
. . . - : Haz
09:30 | \jadrig | Coaching para lainnovacionen | 5| JuanVicente 0 o, 6o 0'Donnell, 18,1°1| clic | 3
12:30 las empresas Garcia Manjon aqui
' . . . Haz
1228 Madrid F.urtwfiamentzs del ;oachlng T Eﬂslte Gémez Ice Coraops C{fnf)t);a 47 73 e 25
3 sistémico y de equipos eca p aqui
10:00 Danza Primal y Coaching Instituto Potencial Circulo de Baile. | Haz
12'00 Madrid Pri dial T Marian Rios H Plaza del Conde clic 15
: rimordia umano Valle de Suchil, 3 | aqui
1000 Andrés Sede de la Aso-
13.00 Merlino; ciacion Espa-
’ S/C de Colaboracién con la Asociacion Francisca Antena Canarias ICF | Nola Contra el «
Y T ife Espanola Contra el Cancer te Lopez; Espana et Callls e MO
15.30 | M€ P bez; P Francisco 5. Edifi-
17:30 Montserrat cio Santander,
’ Diaz Planta 7
Descubriendo el Coaching Beatriz Garcia C/ Miguel Yust H
. iguel Yuste az
588 Madrid | de calidad a través de las 11 T mizcaheMarta Ei;‘éf\l‘aﬂ Crearte n°29 Planta3, | clic | 2
' Competencias ICF . 9 Pta. 33/ Madrid | aquf
Capellan
12:00 _ No es Coaching todo loAque Ggadalupe Escuela de Coaching C/Fray Bernardi- | Haz
14:00 Madrid reluce: Las competencias del T |Gomezy i Bree no de Sahagun, clic 2
’ coach. Beatriz Diaz 24/ Madrid aqui
. i Haz
14:00 Barcelona Comprendiendo el a_rte de . T | Cris Bolivar Essential Institute Ceramica, 40 clic 2
15:30 preguntar en Coaching Esencial aqui
. i : Haz
1500 Todas = Imporvtanua e E.st.ar TC | Cris Molté Teleconferencia Teleconferencia clic Sl
16:00 Presente’ para Practitioners aquf

coaching
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http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-madrid-mr-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-madrid-cce-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-madrid-mcag-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-madrid-bs-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-acoruna-lclf-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia19-barcelona-cb-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-castellon-ms-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-ag-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-jgm-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-mg-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-mr-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-bdmamc-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-ggbd-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-barcelona-cb-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-cm-1

Martes, 20 de Mayo de 2014

Calendario Ill Semana Internacional del Coaching

Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
Liderazgo innovador. Claves de , . FNAC. Calle Haz
15:30 . 7 ) Raquel Davd Antena Valencia ICF : :
17:30 Valencia | la aplicacién del Coaching en la T AR6n Ecpaia de Guillem de clic. 2
: empresa p Castro, 9-11 aqui
. o, Joan Diaz
) Supervision de coaches Casos Haz
U7Es Barcelona | practicos y nuevos enfoques de T |7 SN EEC Barcelona Conseotl dae Cent clic 1,5
19:00 ; . Huarte- 419,3°1 ‘
coaching al coach ) aqui
Mendicoa
18:00 CH | Silvia L A Aragon ICF o e Haz
: . ilvia Lacruz e ntena Aragon mercio de Zara- ;
20:00 Zaragoza | Cata de Coaching /T | Isabel Bernal | Espaiia goza. P° Isabel aC“Si NO
la Catélica, 2 q
) : Josecho Haz
e Madrid F.unda.mentos del cazchirig T Heredia Ice Coraops C/Goya 4772 clic 2,5
20:30 ejecutivo . planta ,
Yzquiero aqui
) Condiciones para la certificacion: . , Haz
18:00 Madrid Nuevas reglas. Experiencia T Maria Lider-Haz-GO! 0 D%nnell, clic 3
21:00 " . Manzano 18,191 ‘
practica de coaching grupal aqui
- ot = o o G Fray Bernardino T
. . X . . . odrigo scuela de Coaching | Sahagun, 24 - -
20,00 Madrid El Directivo como “Coach c Baraona EjecutiiolCages 28038 MADRID. ;LISE Sl
Aula 14 g
18:30 Coaching, el arte del Antena Andalucia ICF | Majrena & Haz
: . oaching, el arte de ntena Andalucia Mairena Aljarafe .
20:00 Sevilla acompanamiento C/T | Pedro Marcos Espana (Colegio Mayor adlji 15
Maese Rodrigo) q
. e Haz
(7L Santiago | 9 Estrategias para enfiliciarte W | Nelly Rey Anterla elgRelGs Webinar clic NO
20:00 Espana aqui
) P Instituto . Haz
19:00 Madrid El Ego....instinto de supervivencia C Jose L,L”S Internacional C/Al(t)amlrano clic NO
20:15 Celemin 30101 ;
OlaCoach aqui
. . Haz
19:00 . Herramientas del Coaching para Rosa M@ ' C/ Almagro n°3 - :
20:30 Madrid jovenes y familias G Barriuso S el 62 planta. 28010 acf.:lji 15
) Descubriendo el Coaching Comision de Escuela de Coa- | |, -
19:00 Santander | de calidad a través de las 11 T Stetg Competencias ICF ching Integral. clic 2
21:00 . Izquierdo ~ Avda de Cantabria .
Competencias ICF Espaia 22 / Santander | 294!
Miércoles, 21 de Mayo de 2014
Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
Haz
10:00 1y qrig | Construye tu Marca Personalen | & | ool 6pes | Lider-Haz-Gol O'Donnell, 18,121 | clic | 2
12:00 el mundo 3.0 aqui
. . . Zona del Agora Haz
11:00 Valencia | Ponte en Vision SC Miembros Anterla Valencia ICF de la UPV. Camino | clic NO
13:30 Antena VLC Espana .
de Vera, s/n. aqui
No es Coaching todo lo que Gema Sancho Fray Bernardino | Haz
12:00 . . : . Escuela de . .
14:00 Madrid reluce: Las competencias del T |y Pllgr Garcia Coaching de Cegos Sahagun, 24. clic 2
' coach. de Viedma Aula 14 aqui
17:00 Barcelona Introductorio al coaching T Herve Centro de Coaching Calle Asturies, Eﬁcz NO
21:00 transformacional Felouzat Cristina Naughton 66-68 Entlo 12 -
Sede Efic. Haz
18.30 Sevilla Equipo, L]donde esta /P | Pedro Marcos Anterla Andalucia ICF Malren_a Aljarafe clic 15
20.00 nuestro angel? Espana (Colegio Mayor aaui
Maese Rodrigo) 4

N°12 / mayo 2014

coaching



http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-valencia-rd-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-barcelona-jdbh-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-zaragoza-slib-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-JH-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-mm-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-rb-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-sevilla-pm-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-santiago-nr-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-jlc-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-madrid-rmb-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia20-santander-si-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-madrid-rl-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-valencia-av-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-madrid-gspg-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-barcelona-hf-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-sevilla-pm-2

Calendario Ill Semana Internacional del Coaching

Miércoles, 21 de Mayo de 2014

Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
18:00 . Coaclhlng L . Beatriz Garcia . C/ Miguel Yuste ng
Madrid El Método para conseguir T . Crearte Coaching clic 2
20:00 ) Ricondo 17, 2@ planta ,
los mejores resultados aqui
. . . Fray Bernardino | Haz
18:00 . Gestionar las emociones en un Guadalupe Escuela de Coaching . .
Madrid : C ) ; ) Sahagun, 24. clic 2
20:00 proceso de Coaching Gédmez Ejecutivo Cegos .
Aula 14 aqui
18:00 | Telecon- Antonella Haz
2030 | ferencia Supervision en Coaching W Perre Motivat Coaching Webinar ac(;f[ 2
Parque Tec-
nolégico de

Coaching y Valores. Los valores Paterna,Ronda

18:30 . . Narciso Mon- .
20.00 Valencia | que transforman a las personasy | C/T |Montse Sans EEC Valencia turiol, 4 Centro ClIC’ 15
organizaciones ) aqui
Empresarial
Destro. Edificio
A, 46980 Paterna
Asociacion
Jovenes Haz
19:00 . El Coaching como herramienta o [oF Antena Galicia Emprearios .
2000 |Vigo clave en las VENTAS G | oo Fisl de ICF Espaiia Galicia. Rua A
Princie 53. 12 aqui
rincipe 53.
PLANTA. VIGO
Maria Manzano e . Haz
19:00 : . . Comisidn Etica ICF Lider-haz-GO! -
21:00 Madrid Coaching y Etica C/T |y Carlos Espafia O'Donnell, 18,10 | ClICl 2
Fernandez aqui
19:00 Sabiduria, ego, esencia y talento JEE
) Barcelona : €99 . y T | Cris Bolivar Essential Institute Ceramica, 41 clic 2
21:00 en Coaching Esencial aquf
. o . . . Haz
19:00 . Constelaciones Organizacionales/ ‘ . Instituto Internacional | C/ Altamirano .
2015 |Madrid e o ching Equipos C |AngelMartinez | 5000 ch 30101 ac(:'jl, NO
19:00 . Coaching y Valores. Los valores Silvia Gua.rmerl - e Al 125 = qu
Madrid que transforman a las personasy | C/T |y Juan Luis ECC Madrid clic 1,5
20:30 o 32 planta 7
organizaciones Ayuso aqui
] Coaching Deportivo - Haz
19:00 Barcelona | Nuevas herramientas para T Montsel Institut Gestalt C/ Verdi 94 clic Sl
20:30 . Cascalld .
liderar en el deporte aqui
Jueves, 22 de Mayo de 2014
Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
Merche :
12:00 . Coaching de Equipos: “Una Aranda, Comision Coaching FAE Busmess_ ng
Madrid 2 e T s . = School. Joaquin | clic 2
14:00 experiencia para vivir Beatriz Diazy | Equipos ICF Espana .
; ) Costa, 44 aqui
Elisa Riera
16:00 Cémo mejorar la empleabilidad a Rodrigo Escuela de Coachin Fray Bernardino | Haz
‘o | Madrid 0 Me) 1 emp C 9 Seues 9 | sahagun, 24. clic | 2
18:00 través del coaching Baraona Ejecutivo Cegos .
Aula 14 aqui
Associacié de
] Los seres humanos vivimos a . la premsa de Haz
17:00 Alicante nivel de nuestras creencias, no de C | Montse Sans Anten~a Vatencia ICF Alacant. Calle clic 2
19:00 Espana ,
nuestros talentos San Fernando, aqui
53 2°dcha

coaching N° 12 / mayo 2014


http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-madrid-bg-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-madrid-gg-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-webinar-ap
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-valencia-ms-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-vigo-rr-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-madrid-rzcf-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-barcelona-cb-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-madrid-am-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-madrid-sgjla-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-barcelona-mc-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-madrid-mabder-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-madrid-rb-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-alicante-ms-1

Jueves, 22 de Mayo de 2014

Calendario Ill Semana Internacional del Coaching

Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
Sede Efic
. . : (Escuela Haz
17:30 Mélaga Coachmg, el»arte del /T | Pedro Marcos Anten~a Andalucia ICF Exce). Avda de clic 15
19:00 acompanamiento Espana . .
Velazquez, 211. aqui
Edif Galia Litoral
17:30 Con.ceptoslclave de Cogchmg de ] Consell de Cent qu
Barcelona | equipos. Cémo convertir un grupo | C/T | Joan Diaz EEC Barcelona clic 1,5
19:00 . o 419,30 1@ ,
en un equipo de alto rendimiento aqui
. -, . , . Haz
18.00 Madrid Dels,crubre el Coaching: aplicacion T Beatrlz Garcia Crearte Coaching C/ Miguel Yuste clic )
20.00 practica para alcanzar tus metas Ricondo 17, 2@ planta -y
Coaching y Valores. Los valores Pza Venezuela Haz
18:00 . Carmen . -
Bilbao que transforman a las personasy | C/T ) EEC Bilbao 1-1°Dcha, clic 1,5
19:30 o Mellina ,
organizaciones Puerta Dcha aqui
18:00 . Coaching de Equipos. Generar Guadalupe Escuela de Coaching ey B[ernardmo H"?‘Z
Madrid ) C , ; ) Sahagun, 24. clic 2
20:00 resultados y compromiso Gdmez Ejecutivo Cegos .
Aula 14 aqui
Biblioteca Publi-
18:00 | Palma De ‘ Antena Baleares ICF | &2 de Palma Haz
) Coaching de Salud T | Javier Alvarez - C’an Sales. clic Sl
20:00 | Mallorca Espana .
Porta de Santa aqui
Catalina, 24
Escuela de Coaching | Ctra. Pozuelo- Haz
18:00 . Coaching: Esenciay . Dialdgico, IDDI, Majadahonda -
20:30 Madrid Transformacién ]| Vel Fesirs Universidad Francisco | (M-515) Km. acl\cl NO
de Vitoria 1.800, Pozuelo | 29
Descubriendo el Coaching Gisele Garcia | Comision de Instltuto_ Haz
18:30 . . , . Internacional -
Madrid de calidad a través de las 11 T |yRosa Competencias ICF clic 2
20:30 Competencias ICF Cafamer Eepaf Olacoach, C/ (
ompetencias ahamero spana Altamirano. 30 aqu
Sede Efic
o , . (Escuela Haz
19.30 e I’Equlpo, ;donde estd nuestro C/T | Pedro Marcos Anten~a Andalucia ICF Exce). Avda de clic 15
21.00 angel? Espana 2 ”
Veldzquez, 211. | aqui
Edif Galia Litoral
- Identia. Haz
19:00 Santiago | Coaching Familiar T | Nelly Rey Anterla Galicia de ICF Alejandro Pete clic NO
20:00 Espana ) .
de lugin 9 local 6 | aqui
19.00 Viviendo el impacto de la Miriam Haz
' Barcelona | meditacién y la presencia en el P |Subiranay Cris | Essential Institute Ceramica, 42 clic Sl
20:30 . ] p P
Coaching Esencial Bolivar aqui
] Coaching, Cienciay Salud. - o Haz
19:00 Madrid iHasta donde somos victimas o C/T Francisco EEC Madrid C/ Almagro n°3 clic 1,5
20:30 J.Junquera - 62 planta ,
responsables de nuestros genes? aqui
19:00 _ | Que esyque no es Coaching: Luisa Couto | o3 Galicia de ICF | AGORA. RGa | 132
A Coruna |aplicaciones en el ambito C |yLeandro - clic NO
20:30 : . ’ Espafia Agora s/n :
profesional y empresarial Fernandez aqui
! : . c/Travesera de Haz
19:00 Barcelona Coaching. La g.ente necesita a T | Ana Merlino Centro.de Coaching Gracia 73-79, clic 15
20:30 gente que inspire Operativo ,
20-78 aqui
EAE Business
19:00 . L Merche Aranda | ) ision Etica ICF | School. C/ Haz
Madrid Coachingy Etica C/T |y Carlos = . clic 2
21:00 Espana Joaquin Costa, .
Fernandez aqui
44
] Coaching R3: cuando los . Haz
;?88 Madrid conflictos se enquistan en las T |Jorge Salinas | Lider-Haz-GO! (1)8D100n|netl, clic 2
’ empresas ' aqui
19:00 Barcelona | Supervision en Coachin T Antonella MOTIVAT GCarscge, 301 I:lacz 2
21:30 upervist "9 Perre 320-4° aq‘u‘,

(2) Taller informativo para interesados en coaching
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http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-malaga-pm-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-barcelona-jdmp-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-madrid-bg-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-bilbao-cm-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-madrid-gg-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-palma-ja-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-madrid-np-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-madrid-ggrc-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-malaga-pm-2
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-santiago-nr-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-barcelona-mscb-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-madrid-fj-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia21-webinar-ap
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-barcelona-am-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-madrid-macf-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-madrid-js-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia22-barcelona-ap-1

Calendario Ill Semana Internacional del Coaching

Viernes, 23 de Mayo de 2014

Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
Camara de
) Coaching, mediaciény Comercio de Haz
??88 II\D/Iaallrlr;e;Ccle negociaci@n. Paralelismo C | Alicia Cerda EEC Baleares I\EAsatlLE?jirc(?ér?e/ral, clic 1.5
entre los diferentes procesos 7 Palma de Mal- | 24y
lorca, 07001
. i ¥ . Haz
WORN0 e | GO EIning 7 enitagesifen ciel T |Rafael Lépez | Lider-Haz-GO! U Dol cic | 2
12:00 estress 18,1°1 aqui
: . Haz
10:30 . Centro de coaching Calle Asturies, -
13:30 Barcelona | Coaching para emprendedores T | Herve Felouzat cristina naughton 66-68 Entlo 12 ac(:& NO
. Sede de la
Andr_es Asociacion
) - Merlino; ) Espaniola Contra
15:30 |S/C de Colaboracién con la Asociacién CE Francisca Antena Canarias el Cancer. Calle " NO
17:30 | Tenerife | Espariola Contra el Cancer Lopez; ICF Espana San Francisco
Montserrat 5. Edificio
Bz Santander,
Planta 7
. ., . . . Haz
18:00 . Aplicacion del Eneagrama al Beatriz Garcia . C/ Miguel Yuste ;
20.00 Madrid Coaching T Ricondo Crearte Coaching 17, 23 planta accs‘jf 2
) L . . Haz
VLD o | Peeaelon g o meitiora y el T |Garlas cel B | Lider-2e=561 0'Donnell, dic | 2
20:00 cuento a un proceso de coaching 18,191 aqui
19:00 Viendo y viviendo sesiones de ! , . : : Haz
’ Barcelona . - P | Cris Bolivar Essential Institute ceramica, 43 clic 1,5
20:30 Coaching Esencial aqui
19:00 Coachi L ambito educati A Galicia de ICF | Gantla arpan ™ | Haz
: : oaching en el ambito educativo o B ntena Galicia de Garcia Barbon, -
2030 Vigo o Eamillar C/T | Rocio Rial Sepalie 36. Planta 37, adljf NO
Vigo 4
Los beneficios de la relajacion - . . ) Haz
19:00 . h . José Luis Instituto Internacional | C/Altamirano -
Madrid previa a la sesion, tanto para el C , o clic NO
20:15 ) Celemin OlaCoach 301°1 .
coach como para el cliente aqui
. i Gran Via de Haz
1288 Barcelona | El Directivo como “Coach” C | Rut Roncal Escue!a dg Coaching Carles Ill, 85, clic 2
: Ui Crgos 08028 Barcelona | aqui
Paseo de
. - : - Landabarri, 2, Haz
;ggg Bilbao Coaclhlr(;g de Equipos. Generar c Eedro Pablo Escuel_a d(e: Coaching Edifico Cosimet, | clic 5
: resultados y compromiso amos jecutivo Cegos @8940 Leioa, aqui
izcaya

30

cuademo_s de
coaching

N°12 / mayo 2014



http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia23-palma-ac-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia23-madrid-rl-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia23-barcelona-hf-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia23-madrid-bg-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia23-madrid-cp-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia23-barcelona-cb-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia23-vigo-rr-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia23-madrid-jlc-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia23-barcelona-rr-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia23-bilbao-pr-1

Calendario Il Semana Internacional del Coaching

Sabado, 24 de Mayo de 2014

Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
g ; 3 g Haz
09:30 Introductorio al coaching Centro de Coaching Calle Asturies, -
13:30 Barcelona transformacional T |Henve Felouzat Cristina Naughton 66-68 Entlo 12 accl;ji Al
11:00 Estrategias del Coaching Esencial Haz
13:00 Barcelona vy de equipos para crear impactoy T  Cris Bolivar Essential Institute ceramica, 44 clic 3
’ transformacién organizacional aqui
?338 Gestién del Compromiso (*) T  Tomés Lépez
11:30 L " . .
13.00 Metavision de procesos (*) SG  Beti Sapina
: Hotel GS H
13:15  Castell- . o (i Antena Catalunya Playafels. a2
Vel depele  VEE DlEEmesic ) T PabloTovar \or b aha Passeig de la acé'ji 15
16:30 Marina, 212
18:00 Artesania de las emociones (*) T  Carme Tena
18:10 . X ~ ,
19:40 Técnicas Teatrales y Coaching (*) T  Alex Galofré

(*) Evento dia completo (actividad de pago): "COACHING EXPERIENCE, haciendo visible el impacto”. Es un evento de un
dia completo en un entorno préximo a Barcelona con el objetivo de generar comunidad, compartir aprendizaje y hacer
networking. Serd un encuentro para crecer, aprender y contribuir entre coaches y todos aquellos profesionales vy
personas interesados en el desarrollo. La asistencia tiene un cuota de inscripcion de 60€ en concepto de coffe-breaks,
almuerzoy materiales de las actividades. Todos los ponentes colaboraran de forma gratuita. Tras tu inscripcion online
recibirds toda la informacion para poder realizar el pago previamente y confirmar asi tu asistencia.

Domingo, 25 de Mayo de 2014

Tipo Ins-
Horario Ciudad Actividad Acti- Ponente Centro Direccion crip- | Cceu’S
vidad cion
El impacto del Core Quadrant . Haz
11:00 . . . . . Essential .
como herramienta del P Cris Bolivar Essential Institute ) clic 1,5
12:30 . . Institute ,
Coaching Esencial aqui

Ver agenda actualizada

www.icfespana.com/Ill-semana-internacional-del-coaching-icf-espana.html
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http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia24-barcelona-hf-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia24-barcelona-cb-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia24-barcelona-ac-1
http://www.jornadasprofesionalesdecoaching.com/cuestionario/index.php/dia25-barcelona-cb-1
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