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jCelebrando la gran cita anual del
Coaching Profesional de Calidad!

ste ano las X Jornadas Profesionales de

Coaching se nos presentan como la edicion

celebrada mas especial hasta el momento,

puesto que se enmarca dentro del ICF On
Tour, una gira europea e internacional a lo largo de
31 paises y 36 ciudades con motivo de la celebracién
del 20 aniversario de la creacion de la International
Coach Federation, y cuyo itinerario finalizara el dia 26
de noviembre en Madrid.

2015 se dispone a disfrutar con entusiasmo de las
Jornadas en dos ciudades distintas dado que Bar-
celonay Madrid acogerdn nuevamente la gran cita
anualcon el Coaching Profesional de Calidad (el 12
y 26 de noviembre respectivamente) bajo el lema
“Coaching, traspasando fronteras” (Coaching
Beyond Boundaries) . Se trata de una aportacién Gni-
ca e incuestionable para el avance, progreso y posicionamiento de esta profesion en
auge. Y, por ello, hablamos de aprovechar al maximo la inmejorable oportunidad
brindada para participar activamente en el foro comun de destacados expertos in-
ternacionales, donde evidenciar como el poder del coaching y su impacto ayuda a
los lideres y las organizaciones de hoy a crear una cultura de crecimiento y desarro-
llo sostenible del mafiana, en la que potenciar y movilizar el talento.

 Jesus Rodriguez
Director Editorial

Ano de celebraciones sin duda.

Y es que, si en nuestro numero anterior de Cuadernos de Coaching destacdba-
mos el prestigio, liderazgo y reconocimiento mundial de la ICF, asi como el caracter
desinteresado, solidario y voluntarioso de los socios de ICF, hay algo que me gustaria
igualmente compartiry es que, gracias a todos vosotros y, en especial, a vuestra res-
ponsabilidad y compromiso exigidos con el rigor, calidad, ética profesional y generosi-
dad en la practica del dia a dia, en ICF Espafia hemos alcanzado el maximo histérico
en cuanto al nimero de miembros a nivel de Capitulo, siendo ademas los primeros en
Europa en coaches profesionales certificados.

Es algo de lo que estar orgullosos porque, en realidad, se corresponde con la
dedicacion, esfuerzo y trabajo voluntario de vuestra particular contribucion en el
deseo de hacer cada dia mas grande entre todos esta profesion.

Concluyo este editorial dedicando una mencion especial a todos los socios de ICF
Espafa que comparten su conocimiento y sabiduria en este nuevo nimero a través
de sus interesantes articulos; sin olvidarme, por supuesto, de todos aquellos que
como talleristas aportan su granito de arena formando parte de nuestra agenda y
programa establecidos para la celebracion de las Jornadas Profesionales de Coa-
ching: jmil gracias!
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Coaching,

traspasando fronteras

iNuevo ao, nueva edicion y nueva
cita anual de referencia con el
Coaching Profesional de Calidad!

reinta y un Capitulos de la
zona EMEA (Europa, Orien-
te Medio y Africa) de ICF se

han unido este otono para celebrar el
veinte aniversario de la creacion de
la International Coach Federation y
ser participe de una iniciativa Unica
y un ejemplo de colaboracién trans-
nacional extraordinaria: ICF on Tour.

ICF on Tour

Coaching Beyond Boundaries
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Hablamos de una gira europea e in-
ternacional concebida, entre otros,
para hacer del coaching una parte in-
tegral de una sociedad en desarrollo y
destacar su valor cuando es ejercido
por coaches certificados por la ICF.
Esta iniciativa de co-creacién maravi-
llosa involucra a mas de 7.000 coaches
que han decidido unir sus fuerzas mas
alla de las fronteras nacionales, cultu-
rales y linglisticas con el objetivo de
incrementar la consciencia sobre el
coaching profesional de calidad.

\EBRAT,
e Ve

“En un mundo turbulento que se
enfrenta a una crisis social, politica
y econoémica, los coaches de ICF se
muestran entusiastas sobre la posi-
bilidad de marcar la diferencia a tra-
vés del coaching difundiendo el espi-
ritu de comunidad, atencién, amor y
respeto”, afirma Isabel Maes, Senior
Regional Service Centre Manager de
la ICF para el &rea EMEA.

Y, para ello, el abanico de eventos
virtuales y presenciales han girado -y
giraran- alrededor de 4 temas clave:

e Creacion de Culturas de Coaching
en las Organizaciones.

e |iderazgo Ejecutivo y Coaching
para Emprendedores.

e Fundamentos cientificos del Por
qué y Cémo el Coaching funciona.

e £l Poder del Coachingy suimpacto.

La décima edicion de las Jornadas
Profesionales de Coaching de ICF Es-
paha se enmarca dentro del contexto
de este recorrido a través de 36 ciuda-
des y nuestro Capitulo tiene el privile-
gio de asumir el testigo para organizar
el evento de clausura de esta ruta.

Es sin duda el mejor modo de poder
celebrar lo que supone nuestra gran

cuadernos de
coaching 03



X Jornadas Profesionales de Coaching de ICF Espana

cita anual con el Coaching Profesio-
nal de Calidad, como es velar por el
avance, progreso y posicionamiento
de esta profesion de auge, con el fin
de anadiry explorar nuevas perspec-
tivas retadoras, desde las que lograr
una transformacién capaz de modi-
ficar paradigmas, poner en accién,
fomentar las relaciones positivas y
alcanzar resultados extraordinarios.

Ser conscientes de codmo un creciente
numero de organizaciones reconoce
el valor de la creacidn de una cultura
de coaching, fruto de los resultados
obtenidos y el retorno de la inversion
en su medio/largo plazo, facilita aun
mas la eleccion de los temas selec-
cionados para esta ocasion tan es-
pecial. Maxime cuando el coaching
ejecutivo ha pasado de ser una mera
herramienta con la que paliar el bajo
rendimiento, a convertirse en una po-
derosa herramienta de desarrollo or-
ganizacional para lideres en generaly
lideres emergentes en particular.

Asi, algunas de las tematicas esco-
gidas e incluidas en el programa es-
tarédn directamente relacionadas con
la creacién de culturas de coaching
en las organizaciones, la resistencia
al cambio y qué poder hacer al res-
pecto, el modo en cémo hacer crecer
de manera sostenible a lideres efec-
tivos, la necesidad de desarrollar es-
trategias de coaching para la deten-
cion de “lideres toxicos”, la influencia
natural ejercida a través del concepto
innovador de la Inteligencia Colecti-
va, la Neurociencia y el Coaching, o
cdmo poder inspirar y crear las con-
diciones idoneas para que los equi-
pos colaboren y fomenten un cambio
a nivel grupal a través del Lenguaje
Limpio y los Modelos Metaféricos.

Con un anadido destacable en la
agenda de este ano: dichas ponen-
cias magistrales estaran acompa-
fadas de mesas redondas con orga-
nizaciones del Tercer Sector (Cruz
Roja, AECC, Celera) y talleres expe-
rienciales mediante los que conocer
nuevas herramientas, aplicaciones
y avances de la profesion, gracias
a las distinciones emocionales y su
manejo, el empleo de metaforas

cuadernos de
04 coaching
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para el cambio, el uso de imagenes
y videos, sesiones observadas de
coaching, design thinking para la ge-
neracion de acciones y el cambio de
habitos o el trascendente valor del
Coaching de Relacion.

Jesls Rodriguez, presidente de ICF
Espafa, sefala que “la asistencia a
un evento de esta magnitud y calado
internacional constituye una opor-
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tunidad Unica para hacer del coa-
ching una parte integral de una so-
ciedad en desarrollo y reafirmarnos
en la creencia de que cualquier cam-
bio a nivel individual, organizacional
y social comienza por confiar en las

personas e invertir en su desarrollo

Las X Jornadas Profesionales de
Coaching constituyen un evento apa-
sionante, en el que tener la suerte de
poder contar con algunos de los me-
jores expertos internacionales y pro-
fesionales del sector y, sobre todo,
en el que poder aprender, disfrutary
compartir en grande.

iTe esperamos!
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http://www.icfespana.com/jpc2015

omo sabéis, desde hace
unos meses uno de nuestros
cometidos pasa por impul-

sar y estimular vuestra participacion
en uno de los estudios mas impor-
tantes realizados hasta el momento
en materia de Coaching y, méas auln,
en materia de nuestra profesion.

La International Coach Federation
ha encargado a PwC llevar a cabo
en su nombre una de las investi-
gaciones globales mas ambiciosas
sobre el panorama actual en el sec-
tor del Coaching.

Y, esta encuesta es una de las mas
ansiadas y deseosas que jamas se
han realizado en el entorno del Coa-
ching profesional, puesto que se tra-
ta de una investigacion y exploracion
que se esta realizando en el mundo

Encuesta Global de Coaching 2015 de ICF

Encuesta Global
de Coaching 2015 de ICF

&+ Cris Molté, Vocal de Comunicacién y Marketing de la Junta Directiva de ICF Espaia

profesional del coaching para los ne-
gocios y la vida.

iNecesitamos recibir wvuestras res-
puestas lo antes posible! Porque lo
cierto es que, vuestras respuestas
resultan cruciales: los datos resul-
tantes nos llevaran directamente a
la creacién de un reportaje sélido
desde el que evidenciar y poner de
manifiesto el “estado del sector”. Y,
a su vez, supondrd una oportunidad
impecable para que los coaches, las
organizaciones, los medios de co-
municacion y el publico en general
aprendan mas sobre la profesion.

Por ello, es importante destacar
que, tras los sondeos y extraccion de
informacién realizados, y en agra-
decimiento a la participacion en la
encuesta, cada uno de las personas

participantes recibird una muestra
del Resumen Ejecutivo por adelan-
tado, desarrollado y basado en los
resultados del estudio, por correo
electronico en julio de 2016.

Buscamos averiguar y recopilar in-
formacion de valor afadido en nues-
tra afan de obtener respuestas de
tantos coaches alrededor del mundo
como (nos) sea posible, teniendo en
cuenta que la fecha limite estableci-
da es el 31 de diciembre de 2015.

Tu opinién nos importa, asi que por fa-
vor jcontribuye y participa en la Encues-
ta Global de Coaching 2015 de ICF! 2

Pincha AQUi para

realizarla (15 min. max.)

ICF

Intemnational Coach Federation

Spain

Charter Chapter

ENCUESTA GLOBAL
de COACHING 2015

J- Tu respuesta es muy valiosa.

WwcC

http://www.coachingsurvey2015.com
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Lideres entrenando a Lideres

¢ Es la capacitacidon continua de
un coach profesional un deber?

COACHING DE EQUIPO 52 ZCCE

# Desarrolla la capacidad de observacion sistémica

% Entra en las conversaciones de los equipos para ayudarles a
alinear compromisos, resultados y accion

* Aprende a trabajar con un equipo para que logre los mejores
resultados

* Entrena habilidades de intervencion en los equipos

SUPERVISION 33 ZCCE

% Realiza sesiones remuneradas y acumula horas para las
acreditaciones de ICF

* Recibe feedback de tu practica de coaches PCC y MCC

% Refresca las competencias clave a través de pildoras
formativas

MENTORING

% Cumple con los nuevos requisitos de ICF y obtén o renueva
las credenciales ACC, PCC, MCC

% 10 horas de mentoring en grupo reducido + 4 horas

: individuales con un Mentor-Coach certificado por ICF

;~ % Entrena las 11 competencias clave de ICF

iiNOVEDAD 2016!! CERTIFICACION MENTOR COACH
FORMACION PARA FORMADORES DE COACHES.
EXCLUSIVO EN EEC.

La respuesta es EEC

Si es coaching es

Madrid 91 700 10 89 info@escuelacoaching.com W
Barcelona 932459450 infocatalunya@escuelacoaching.com

www.escuelacoaching.com


http://www.escuelacoaching.com/especializacion/especializacion-en-coaching/21

Coaching para Compradores desde la mirada de las competencias de ICF

Coaching para
Compradores

desde la mirada de las
competencias de ICF

&+ Gema Sénchez Lépez de Lerma, Miembro de ICF Espaiia y Coach Certificado ACC por ICF

oy traemos a Cuadernos de
Coaching varias competen-
cias de ICF. Estas también

se trabajan como objetivos de un
Proceso de Coaching, para Profesio-
nales de Compras.

Los profesionales de Compras se si-
tian al comienzo de la cadena de va-
lor. Sus acciones y decisiones tienen
un gran impacto estratégico para la
Empresa.

Dotarles de un aprendizaje a tra-
vés del arte del Coaching, provoca
que el valor anadido que obtengan,
sea multiplicativo en el resto de la
cadena de valor y mejoren expo-
nencialmente los resultados de la
Empresa.

Hay un primer grupo de Competen-
cias Basicas, que ICF clasifica bajo 2

I FFZIMI

apartados:Establecerloscimientosy
crear relaciones. Para mi se resu-
me en LA CONFIANZA.

De la misma manera, uno de los prin-
cipales retos para un Comprador es

crear una relacion sélida con su cliente
interno, proveedor y/o su equipo.

., Como se trabaja en el Proceso?

Puestos en contexto, con una “foto”
de su situacion actual, se establece
como objetivo, la relacién ideal que
quiere/necesita tener con sus grupos
de interés: una relacion de confianza.

Como en todas las areas de la empre-
sa, las relaciones entre sus integran-
tes se deben basar en ella. Para esta-
blecer una relacién de confianza con
ellos, el comprador primero revisa la
confianza en si mismo: cémo utiliza
su intuicion, si desarrolla su vulne-
rabilidad a no saber, a pedir ayuda, a
correr riesgos y a equivocarse.

El dia a dia del comprador suele estar
marcado por momentos de tension,

A través del Proceso de Coaching se desarrolla el control
emocional, no para dominar y controlar las emociones, sino
para manifestarlas de una manera con la que sentirse a gusto e
identificado. Afianza la confianza en uno mismo.

N° 15 / noviembre 2015
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Coaching para Compradores desde la mirada de las competencias de ICF

Para tener un Departamento de Compras eficiente, es necesario tener el
apoyo de otros para conseguir sus fines. Se necesita desarrollar su liderazgo
transversal mediante la escucha empdtica y comunicacién directa.

ya sea por incidencias menores, por
reuniones internas o con proveedo-
res, por exigencias de Direccién, por
verse atrapado en tareas del dia a dia,
por miedo a convertirse en cuello de
botella para su organizacion, etc.

A través del Proceso de Coaching, de-
sarrolla el control emocional que es-
tas situaciones requieren. Segun Gole-
man “La habilidad para hacer una pausa
v no actuar por el primer impulso, se ha
vuelto un aprendizaje crucial en nues-
tros dias”. No me refiero a dominar y
controlar sus emociones, sino a ma-
nifestarlas de una manera con la que
se sienta a gusto e identificado. Esto
afianzara la confianza en si mismo.

Solo una vez conseguida podra ex-
trapolarla a sus grupos de interés y
desde ahi encontrar nuevas formas
de trabajar, de relacionarse con ellos,
diversas maneras de hacer, para ob-
tener resultados diferentes.

Sabe qué tipo de relaciones quiere,
las practica, y bajo ese foco actla en
su dia a dfa.

“No puedes impedir una gran catdstrofe,
pero si construir una organizacion que
esté dispuesta a luchar, con una moral
alta, que sepa comportarse, que confie
en si misma, donde las personas tengan

confianza mutua. .. porque sin confian-
za, no luchardn”. Peter Drucker.

El siguiente grupo de Competen-
cias Basicas, ICF las clasifica en el
apartado: COMUNICAR CON EFEC-
TIVIDAD.

Relacionado con esta agrupacidn, el
segundo reto para los Profesionales
de Compras, es saber comunicar
para poder “evangelizar” sobre sus
proyectos, sus propuestas, sus pro-
cesos, etc.

Hasta ahora al comprador no le pare-
cia importante esta habilidad. Para te-
ner un Departamento de Compras efi-
ciente, es necesario tener el apoyo de
otros para conseguir sus fines. No vale
con una buena idea de ahorro o de me-
jora, si no consigue los apoyos necesa-
rios para llevarla a cabo. Es necesario
desarrollar su liderazgo transversal.

Escuchar activamente a sus gru-
pos de interés y dar espacios para
que ellos se expresen, realizar
entonces preguntas poderosas, le
dard esa informacién privilegiada
que le distinguird en la toma de
decisiones, siendo rapido en las
que dependan de él y viendo mas
alléd de lo que le estan contando.

También decia Peter Drucker que

“Lo mds importante de la Comuni-
cacién es lo que no se dice”.

El Coach acompana en el desarrollo
de una comunicacion directa: utilizar
un lenguaje apropiado y respetuoso,
donde verifica si ha entendido bien,
preguntar de forma abierta, practicar
los silencios, utilizar el “para qué”, le
aclarara el objetivo de su interlocutor,
“;Para qué me propones
este negocio?, ;Para qué quieres que

ird a futuro,

revisemos estas condiciones?, ;Para qué
quieres visitarme?”

En un Proceso de Coaching los Coa-
ches pedimos Feedback al final de
cada sesién a nuestros Coachees
(clientes, en este caso los Compra-
dores) para nuestro aprendizaje.
Cuando un comprador se habitla a
dar su opinion en el marco del feed-
back, despierta empatia sin dejar de
lado su posicion negociadora.

“La comunicacién funciona para los
que trabajan en ella”. John Powell.

El altimo grupo de Competencias,
ICF las clasifica como: FACILITAR EL
APRENDIZAJE Y LOS RESULTADOS.

Yo lo relaciono con otro reto del Pro-
fesional de Compras: desarrollar un
aprendizaje continuo. Aqui viene una

El Coaching desde
la esencialidad del Ser

Coaching Esencial para empresas, equipos, personal...
Mentoring y supervisién para coaches que se quieran acreditar

como ACC, PCC y MCC.

Programas de formacién en Coaching Esencial certificados

por la ICF. Talleres y conferencias CCE.

www.essentialinstitute.org £ in ¥

'Essenual

ESPIRITUALIDAD, CONCIENCIA Y SABIDURIA

o

tial Institute

PARA LA TRANSFORMACION PERSONAL,
ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

@MCC #ncstH ﬁCCE

Mg;lt‘

b CRIS BOLIVAR


www.essentialinstitute.org

de las consecuencias mas potentes
de un Proceso de Coaching. El Coach
no le aconseja en lo que debe hacer,
sino que le acompana en los “cami-
nos” que crea el Comprador para
legar a los objetivos que se haya
propuesto (o que le haya propuesto la
Empresa-Sponsor para el Proceso).

i Qué cambia en su dia a dia?

Ese aprendizaje personal se queda
para siempre en él y se demuestra
en su nueva “forma de hacer”.

El Comprador emprende a diario
nuevas acciones por lo que obtendra
resultados diferentes. Esas nuevas
acciones bien enfocadas les lleva a
los resultados deseados.

El Coach le hace tomar conciencia
de sus éxitos, sus pequenos logros.
Entrena una mirada positiva sobre
su trabajo, su labor en la empresa,
su comunicacion, sus negociaciones,
su gestion del equipo de compras...

El comprador desarrolla su propio
estimulo de motivacidn y tiene capaci-
dad para motivar a otros. Esta en una
Actitud Proactiva altamente deseada y
demandada por las empresas.

Deja de ser un Comprador operativo
para convertirse en uno estratégico:
con horizonte a corto, medio y largo
plazo. Tiene un plan definido, me-
dible con indicadores, con acciones
especificas, con fechas y lo suficien-
temente desafiante o retador.

iEsta empoderado en su trabajo!

Siendo los profesionales de Compras
los que gestionan una media del 70%
de los gastos de la empresa, desa-
rrollar competencias a través de un
Proceso de Coaching como la Con-
fianza, Control Emocional, Comu-
nicacion Efectiva, Escucha activa,
Feedback, Liderazgo, Pensamiento
estratégico, Proactividad, Motiva-
cion, etc. implica mejorar su gestion
y la rentabilidad de la Empresa.

Las habilidades expuestas son los re-
tos habituales a los que se enfrentan

N° 15 / noviembre 2015

Coaching para Compradores desde la mirada de las competencias de ICF

los Compradores. Si en tu empresa es
otro diferente, no hay problema, tam-
bién se puede trabajar en él.

Para ir terminando, quiero mencionar
el “Efecto Secundario” del Proceso de
Coaching: sentirse mejor personal y
profesionalmente. Esto es potente y al-
tamente contagioso. Una persona que

El comprador
desarrolla su
propio estimulo
de motivacién y
tiene capacidad
para motivar a
otros. Deja de ser
un Comprador
operativo para
convertirse en uno
estratégico.

se encuentra en ese estado es mas ca-
paz de conseguir lo que se proponga, o
lo que le propongan. Y esto no es una
opinién, es un hecho.

Concluyendo, cuando los Profesio-
nales de Compras crean entornos de
confianza con sus grupos de interés,
se generan nuevas formas de rela-
cionarse no solo entre el resto de la
empresa, sino que se extiende a sus
clientes. Como dije al inicio, lo que
experimentan al principio de la ca-
dena de suministro se transmite de
manera exponencial en el resto de la
cadena de valor.

Un coach certificado por ICF ha de-
sarrollado, entre otras, las compe-
tencias que he descrito, para poder
certificarse como tal. Esto nos per-
mite establecer esa relacion profe-
sional de calidad con los equipos de
compras, para que obtengan resulta-
dos extraordinarios en su vida, pro-
fesion y empresa. Para que lleguen
mas alla de lo que sus empresas es-
peran de ellos.

L vema.sanchez@afincoach.com

cuadernos de
coaching 09
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Ir mas alld implica que cada proceso de coaching sea un compromiso
que multiplique el potencial y los resultados del coachee.

Te invito a desafiar a la Escuela de Coaching Ejecutivo de Cegos e
ir mas alla del conocimiento.

Escuela de Coaching Ejecutivo Cegos

CEG OS, Lider internacional de la formacion

| I —

BEYOND KNOWLEDGE®
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Desde la herida a la sabiduria en Coaching Esencial

Desde la herida

a la sabiduria en
Coaching Esencial

& Cris Bolivar, Miembro de ICF Espaia y Coach Certificado MCC por ICF

La cuestion que mas inquieta a los
humanos es el sufrimiento.

l ego tiene sus estrategias
para protegernos del dolor,
pero si toma el poder paradé-

jicamente acaba por meternos en el
camino del sufrimiento, que es justo
lo que intentaba evitar.

Por tanto, la salida es otra, es trascen-
derlo, cuidarnos, sanar nuestra herida,
iniciar un proceso basado en el amor
y la completitud para asi trasformar
nuestro ego en nuestro talento-don.

De ello trata este articulo.

Y de como facilitar este camino en un
proceso de coaching.

BMLlaleydel 1

Como nos explica Abdul Karim Bau-
dino en su libro “el eneagrama sufi”
existe la ley del 1, donde el 1 repre-
senta el centro, la identidad, la esen-
cia, en oposicion al descentramiento,
que representaria la identificacion
con el ego. En esencia estamos en el
centro, en ego estamos descentrados.

La Ley del Uno es la Ley del Amor. EL

poder de la atraccion que cada Esen-
cia ejerce sobre Si misma.
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La salida al sufrimiento tiene que ver
con un ser centrado en si, en contac-
to con su sabiduria en lugar de des-
centrarse en el ego. (1l 01)

B El mundo desde el ego

iPor qué no podemos mantenernos
centrados en completitud con nues-
tra esencia?, jpor qué nos descen-
tramos al ego?

Porque el ego, estructura psicolégica
defensiva de adaptacion social, in-
tenta protegernos del dolor de nues-
tra herida.

wil 01 LA LEY DEL UNO
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Pero el ego no cuida, solo la intenta
proteger, y lo hace a través del juicio,
la no-aceptacion, el no-amor, la au-
to-exigencia... y de ahi la desconexion
con el ser esencial que somos. Nos
niega por una falsa identidad que vie-
ne solo a tapar la herida.

Nacemos con una esencia, unas
posibilidades de ser que incluye la
vulnerabilidad. Pero nazco en un
mundo lleno de dificultades y asi
aparece la herida, un vacio, algo
que queda no construido de nues-
tro ser.

A partir de la herida, se activara el
miedo al dolor y el ego entraré en

funcionamiento reactivo y problema-
ticamente muchas veces. (il 02)

Somos lo que somos, seres profunda-
mente humanos, vulnerables, limitados,
que apenas podemos conocer nada vy
estamos atrapados en nuestras mentes.

M La herida

El dolor emocional nos muestra donde
tengo que cuidarme y renunciar al con-
trol y aprender a vivir la experiencia de
ser, en conexion conmigo, escuchando-
me compasivamente, humildemente.

Hay tres heridas. A todos nos afec-
tan las tres, pero solo una, en base

Centro de la cabeza
Herida: de la VIDA
AUTOCONFIANZA

¢ Qué pensar?
Sentido
Ansiedad

wil 03 LOS TRES PROBLEMAS EXISTENCIALES Y HERIDAS

Centro del vientre
Herida: de La MUERTE
AUTOAFIRMACION
¢ Qué hacer?
Accion

Centro del corazon
Herida: del AMOR
AUTOESTIMA

¢ Qué sentir?
Valor personal
Tristeza

Cris Bolivar, 2010

12 cuodemo_s de
coaching

El ego vive
permanentemente
desde la carencia,
la esencia eterna-

mente en la

plenitud.

a nuestra subjetivacion, se confor-
ma como nuestra herida, nos pone
realmente en crisis y es la base de
nuestro ego. El alejamiento esencial
ocurre porque intentamos evitar el
dolor en una de estas heridas.

Muchas veces no es facil identifi-
car la herida, por ejemplo, un coa-
chee dice: "No quiero ser abando-
nado”. Podriamos pensar que es
una herida de AMOR. Pero cuan-
do preguntamos: “;qué pasa si te
dejan?”, y él responde: "No sabria
qué hacer en esta vida, no me sen-
tiria capaz de...”. Vemos que lo que
existe en realidad es una herida de
Autoconfianza. (1l 03)

Cada una de estas heridas viene a ser
tapada, como muestra el eneagrama,
por tres tipos de ego, lo cual da 9 enea-
tipos o estrategias de proteccion de la
herida -personalidades que, entre to-
das, formarian la esencia. (2 04)

La idea seria reconocer el eneatipo-
ego y preguntarnos “;para qué he-
mos construido esta falsa imagen?”,
de forma que pueda reconocer esta
herida antes de hacerle caso al ego.

M El camino a la sanacién en
Coaching Esencial: el ego
se transforma en nuestro
talento-don

La salida estd en el camino del
cuidado de si, la epimeleia heautou

griega.

La epimeleia es una actitud de rela-
cion con uno mismo, con los otros,
con el mundo, una mirada sobre lo
que uno piensay una manera de ser.
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El estulto no se ama, es el ignoran-
te de si, necesita conectar con su
sabiduria interior, con su capacidad
de amarse desde la humildad en la
completitud del ser que es para pa-
sar de estulto a sapiens. (il 05)

Crecer espiritualmente es generar vin-
culos de amor con uno mismo.

Ese es el camino que propone el
Coaching Esencial, sea cual sea el
nivel de consciencia en el que se
encuentre el coachee, el trabajo es
acompanarle a su siguiente nivel de
aceptacion de si, de cuidado de si,
para trascender el ego y convertirlo
en su talento-don, conectandose con
su sabiduria interior, sanando la he-
rida, descubriéndola y aceptandola.

Deja de pelearte con tu condicién
de humano, renuncia al control y al
poder, rindete... transforma tu fra-
gilidad en grandeza.

El dolor emocional nos indica cuél es
la herida. Amarnos es lo que nos per-
mite entrar en ese espacio de sabi-
duria en un proceso no lineal que nos
va acercando a la esencia, facilitando
la consciencia y el auto-conocimien-
to del ego, de forma que el coachee
pueda transcenderlo y manifestarse
desde su potencial para conseguir
meta-resultados. A través del mode-
lo de Coaching Esencial y sus fases,
acogiendo al nino interior facilitando
que el ego permita desarrollar la po-
laridad, abrazar la sombra, ampliar
el contacto con las distintas energias
(eneatipos) del ser (esencia) para pa-
sar de una falsa identificacion a una
identidad mas acorde con la realidad
del ser... generando sabidurfa. (il 06)

La funcién del coach no es engordar al
ego, sino facilitar trascenderlo, porque
alli se encuentra el verdadero potencial.

B Caso de coaching: el Caso
CC (Caja de Cartén), o

una herida de autoestima
* Demanda del coachee: Ver qué me

pasa en las relaciones de pareja
que no me acaban de funcionar.
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wil 04 LOS TRES PROBLEMAS EXISTENCIALES -
HERIDAS Y EGOS-ENEATIPOS

Centro del vientre
Herida: de la MUERTE

AUTOAFIRMACION
¢ Qué hacer? - Accion - Ira

9. Negociador. Expresarse con sabiduria, con profundidad.

8. Campeon. Fortaleza y confianza.

El dltimo en abandonar el barco. Elin=pectonliicEletaepdlaiss

misteriosos.

7. Optimista. Ver mas lejos.
Profeta. Descubrir
las posibilidades.

2. Asistente. Dar salud. Estar
al lado pase lo que pase.
En quien apoyarse.

3. Administrador. Hacer
milagros. Motiva y da energia.

6. Facilitador. Discernir
falsedad y autenticidad.

Centro del corazén
Herida: del AMOR

Centro de la cabeza
Herida: de la VIDA
AUTOESTIMA

¢Qué sentir? - Valor personal
Tristeza

AUTOCONFIANZA
¢Qué pensar? - Sentido
Ansiedad

5. Sabio. Profundizar
en el conocimiento
auténtico de las cosas.

4. Autor. Hablar lenguajes misteriosos
y descubrir cosas que otros no ven.
Sensibilidad. Creatividad.

Cris Bolivar, 2010

¢ Nina herida: Aparece el miedo a no
ser la elegida por “no ser suficien-
temente lo que sea”.

elegida”, la coachee recuerda sen-
tir la vergiienza por no sentir estar
a la altura.

* Emerge el recuerdo de cuando la
coachee tenia 3 afos, visualiza-
do y vivido casi con la intensidad
emocional del momento: su padre
abraza a su madre, ésta la mira
como diciendo “es mio, yo soy la

e Ego: A partir de entonces busca ser
amada a través de lo que hace, con-
sigue y de ser buena nina, intentan-
do ser como su madre, convencida
de que por ella misma no estarad
nunca a la altura, no sera la elegida.

waill 05

REALIDAD / MUNDO / DIFICULTADES
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wil 06 MODELO DE COACHING ESENCIAL

Meta - Resultados - Accion
Transformacion Esencial
Integracion y Armonizacion del Ser

CONSEGUIR

Ser con sentido - Sabiduria
Expansion Conciencia
Aprendizaje - Recreacién

Desaprendizaje - Deconstruccion

Preguntas potentes - Concrecion

Hipdtesis - Meta-Visidn

GENERAR

PROVOCAR

Confianza - Libertad - Amor

3

Teoria - Conocimiento

Intuicion - Presencia

<
ey
3 E
oS
<
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COACH SER

Ser Espiritual - Esencial

Cris Bolivar, 2010

01 ALGUNAS PREGUNTAS CLAVE

e ;Para qué pones pruebas?

* ;Qué intentas proteger?

e ;Qué pasaria si te eligieran?

¢ ;Qué intentas conservar?

e ;Para qué evitas la intimidad?

e ;Para qué eliges los hombres que eliges?

° ;Qué te dices?

e ;Eres ahora la nifa de 3 anos?, ;quién eres ahora?
e ;Desde dénde podrias estar para confiar?

e ;Quién ha de amarte?

e ;Qué puedes hacer de forma distinta?

02 ALGUNAS HERRAMIENTAS DE COACHING ESENCIAL

e Voice Dialogue.
e Eneagrama.

» Visualizacion de la nina interior.

14 cuodemo_s de
coaching

Dindmica: “No muestro el regalo que
soy porque en el fondo no creo que
haya “regalo”. Me protejo ante la po-
sibilidad de no ser la elegida boico-
teando las situaciones donde pueda
quedar expuesto mi ser. Pongo mil
pruebas que el otro ha de superary me
mantengo en mi coraza justificAndome
diciendo que el otro no me merece”.

El otro se aleja cansado de ver solo la
caja de cartdn (coraza-ego), el criti-
co no se permite mostrarse, bloquea
toda intimidad, elige a alguien que no
desee y muestre intimidad, conven-
cido de que no hay nada digno que
mostrar porque no se esta a la altu-
ra, cualquier otra mujer es mejor, y
se hace todo lo posible por demos-
trarlo para proteger que la nina heri-
da vuelva a ser herida.

Y asi permanece la herida y el ego
que la pretende proteger, al mismo
tiempo que alimenta el sufrimiento,
aislamiento, culpa, miedo y sensa-
cion de baja valia personal.

Trampa: Esconderse, boicotear las re-
laciones. Salvaguardarse justificando
que el otro no merece que se muestre.
Hipotesis: Herida de autoestima, ego
enead.

B Foco vy estrategias de
la intervencién en
Coaching Esencial

Desvelar al ego y quitarle poder, recu-
perar un espacio de sabiduria interior.
Abordar la herida para sanarla desde
el amor hacia la nina herida actuali-
zando la vivencia: ya no es la nina fren-
te a sumadre, es una mujer completa.

Fortalecer la confianza frente al mie-
do a la intimidad y al rechazo. Des-
empoderar al critico interior.

Pasar a la experiencia consciente-
mente para generar una nueva expe-

riencia emocional.

Encontrarse, reencontrarse, reconocerse *y
amarse en la inmensa belleza que es uno.

L info@essentialinstitute.org
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Directorio del Coach/Coach Mentor

Gorka Bartolomé Anguita
Nivel de certificacion ICF: MCC

Coach Mentor. Coaching
de equipos y Mentorizacion

Beatriz Diaz Serrano
Nivel de certificacion ICF: PCC

Coach Mentor. Coaching ejecutivo
y Coaching de Equipos

ACC, PCC, MCC
Email: beatriz.diaz@leadingpeople.es

Teléfono: 606 150 597

Web: www.leadingpeople.es

Email: gorka@doceotraining.com
Telefono: 973 206 703 - 638 617 336
Web: www.doceotraining.com Blog: leadingideas.es

Mas informacion:
es.linkedin.com/in/beatrizdiazexecutivecoach

Mas informacion:

es.linkedin.com/pub/gorka-bartolomé/51/a65/615

Montse Cascallo Piqueras
Nivel de certificacion ICF: PCC

Humberto Varas Bofill
Nivel de certificacion ICF: PCC

Coach Mentor. Coach
ejecutivo y Coach Deportivo

Coach Mentor y Coaching Integral

Email:
humbertovaras@ecoi.es Email:
Teléfono: 678 777 204 montse.cascallo@mcoach.cat

Web: www.humbertovaras.com Teléfono: 639 181 962
Perfil de LinkdlIn: Zona: Barcelona
es.linkedin.com/in/coachingintegral
Mas informacion:

www.facebook.com/HumbertoVarasCoaching

Web: www.mcoach.es

Perfil de LinkdIn: es.linkedin.com/in/montsecascallo

Amanda Jane Grenville
Miembro de ICF Espana

Jesus Delgado Marin
Nivel de certificacion ACC

Coach Ejecutivo y Personal Coach personal y ejecutivo

en inglés y espanol.
INNER GAME™ Practitioner

Email:
jesus.delgado@lider-coaching.com

Teléfono: 648 947 901 (PN E-mail:
amandajanegrenville@gmail.com

Teléfono: +34 659 036 412
Zona: Granada y Mélaga

Perfil de LinkdIn:
www.linkedin.com/pub/amanda-jane-grenville/75/b1a/402

Web: www.lider-coaching.com
Zona: Granada - Andalucia Oriental
Blog: serdeagua-blog.blogspot.com.es

Mas informacién: twitter.com/jesus_delgado_m

Pulsa aqui para descubir las
20 ventajas de ser
socio de ICF Espana

ZICF

International Coach Federation

Spain
Charter Chapter
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Coaching y Marca Personal

Coaching y

Marca Personal

&&+ Jane Rodriguez del Tronco, Miembro de ICF Espafia y Coach Certificado PCC por ICF
Noemi Vico Garcfa, Miembro de ICF Espafia y Coach Certificado ACC por ICF

n 1997, Tom Peters, recono-
E cido gurd del Management,

publica en la revista ameri-
cana Fast Company el que se cono-
ce como primer articulo de Personal
Branding en el mundo. Aplicar téc-
nicas de Marketing a la persona se
percibié como algo revolucionario y
dio lugar a bastante controversia. En
realidad, la pretension era bieninten-
cionada: si tomamos lo que funciona
para vender productos y servicios
para vendernos como profesiona-
les”, quizds tengamos mas éxito en
nuestros propésitos.

Desde entonces el concepto ha evolu-
cionado muchisimo, y en los ultimos
anos tocando de lleno a la disciplina
del coaching. Hablar de personas es
otra cosa, de esto no le cabe duda a
nadie. Cuando se trabaja una Mar-
ca Personal, la persona es mucho
mas que los servicios profesionales
que pueda ofrecer a un determinado
mercado. Lo antropolégico no puede
quedar fuera, pues la parte més es-
tratégica de su marca lo es en verdad
de su propia vida: una llamada a des-
cubrirse quién es, cual es su misiony
suvision, y como las haré realidad en
su caminar como homo viator.
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Si tomamos lo
que funciona para
vender productos

y Servicios para

vendernos como
profesionales, quizds
tengamos mas
€xito en nuestros
propositos.

M ;Cémo es un proceso de
Marca Personal? ;En qué
puede ayudar un coach?

Existen diferentes modelos para
trabajar el desarrollo de una Marca
Personal. Tomando como referen-
cia los que contemplan un enfoque
mas antropolégico (dado que hay
muchos que solo se centran en la
parte mas comercial vy, particu-
larmente, en la identidad digital o
reputacion 2.0), digamos que todos
podrian reflejan 3 grandes fases o
areas de trabajo:

cuodemo_s de 1
coaching 7



» Fase de lacoherenciaodel “;adén-
de voy?”: en la que el cliente defi-
ne su mision y vision en la vida en
general, y en el &mbito profesional
en particular. Es la fase de las pre-
guntas mas profundas sobre el
sentido de nuestra vida, nuestros
valores, nuestra vocacion y como
queremos hacerla realidad. Mirar
al mercado e identificar posibles
oportunidades que encajen con
aquello que nos apasiona servira
igualmente de guia.

Fase de la autenticidad o del “;con
qué cuento?”: en la que el cliente
trabaja esencialmente en su auto-
conocimiento, descubriendo sus ta-
lentos. Definir su propuesta de valor
(qué ofrece como profesional) segin
lo que su target (o publico objetivo)
demanda serd un paso clave, asi
como identificar su ventaja compe-
titiva en el mercado con respecto a
otros profesionales del sector.

Fase de la visibilidad o del “; como
me proyecto?”: como consecuen-
cia de las dos anteriores fases, que
por lo general suelen tener lugar
de manera sincronica, el cliente

habré definido lo que en términos
de Marketing se reconoce como
su “posicionamiento de marca’.
Este, como punto de partida de
cualquier plan de comunicacion,

le servird para concretar las ac-
ciones que le proporcionaran la
visibilidad necesaria para alcanzar
sus objetivos profesionales, con la
combinacion de medios y los men-
sajes mas apropiados para la ima-
gen que desea proyectar.

Como se puede deducir de lo ante-
rior, son las dos primeras fases, la
de la coherencia y la de la autentici-
dad, en las que el trabajo de un coach
es fundamental. La persona esta por
encima de lo estrictamente profesio-
naly laimagen que quiere transmitir,
si bien esto tiene que ser coherente
con su vision de vida en general y re-
flejar, ademas, lo que en realidad es
y esta llamado a ser.

Sin embargo, para trabajar la fase
de la visibilidad, e incluso la parte
mas estratégica y comercial de las
dos anteriores, no son imprescindi-
ble los servicios de un coach. Tra-
bajar la Marca Personal implica un

proceso estructurado y estratégico
de desarrollo profesional y bUsque-
da de oportunidades en el que se
combinan también herramientas de
otras disciplinas, como el Manage-
ment y el Marketing. Es mas, si el
cliente tiene claridad en sus metas
y objetivos, y ya ha hecho un trabajo
de introspeccidn y autoconocimien-
to adecuado, normalmente lo que
mas necesita es el apoyo, la con-
sultoria e incluso el entrenamiento
de un experto con un enfoque mas
comercial y de negocio.

B ;Qué herramientas de
coaching podemos aplicar a un
proceso de Marca Personal?

Claramente lo mas potente del coa-
ching para un proceso de Marca
Personal no son las herramientas
propiamente dichas, que habran de
adaptarse en todo momento a la rea-
lidad del cliente y sus necesidades; lo
mas importante sera sin duda la apli-
cacion de dicha metodologia al pro-
pio proceso, buscando que el coachee
defina y alcance sus objetivos de un
modo extraordinario. Es mas, habida
cuenta de la multitud de disciplinas
que se pueden aplicar a un proceso
de Marca Personal, el nimero de he-
rramientas tenderia a infinito.

No obstante, hay algunas herramien-
tas de coaching que podriamos consi-
derar como las mas habituales. Las
detallamos a continuacion, segun las
fases identificadas anteriormente:

¢ Fase de la coherencia: ; ADONDE
VOoY?

- Técnicas de proyeccién y visua-
lizacién (como el Mandala), he-
rramientas para la identificacion
de valores y prioridades [como
la Rueda de la Vida), y modelos
para la definiciéon y concreciéon
de objetivos.

Cuando se trabaja una Marca Personal, la persona es mucho més que
los servicios profesionales que pueda ofrecer a un determinado mercado.

1 8 cuodemo_s de
coaching

N° 15 / noviembre 2015



* Fase de la autenticidad: ; CON QUE
CUENTO?

- Esencialmente herramientas de
autoconocimiento (como el DAFO,
el MBTI...). Asimismo, seréa funda-
mental contrastar la autopercep-
cion y autodiagnostico del cliente
con laimagen que realmente pro-
yecta (identidad publica).

* Fase de la visibilidad: ;COMO ME
PROYECTO?

- Aunque es la fase en la que es me-
nos necesaria la labor de un coach,
como hemos dicho anteriormente,
si que hay herramientas que fa-
cilitan su desarrollo; en esencia,
herramientas para la definicion de
un plan de accién y el seguimiento
de los resultados en funcién de los
objetivos propuestos.

- Si el cliente necesitara ademas
trabajar determinadas habilida-
des, el coach igualmente podria
ayudarle en su desarrollo. Como

por ejemplo en cémo hablar en
publico, utilizando la técnica del
role-play en la sesidn, facilitdindo-
le ganar autoconfianza, identificar
sus fortalezas y definir un plan de
accion de mejora personal.

B ;Qué hace falta entonces
para ser un personal

brander 3607

Teniendo en cuenta todo lo anterior,
digamos que para ser un personal
brander 360°, un profesional capaz
de acompanar a un cliente en todo
el proceso de desarrollo de su Marca

Fases de un proceso de Marca Personal

' I Coherencia I
* sAdénde voy?

_ Autenticidad |
¢ 5Con qué cuento?
Visibilidad |

¢ 5Como me proyecto?

© Modelo Marca Personal Jane Rodriguez del Tronco.

Coaching y Marca Personal

Personal, es necesario tener forma-
cién y experiencia en ambas disci-
plinas: la del coaching y la del Mar-
keting. Es cierto que hablamos de
Marca y de desarrollo profesional y
de negocio, mas no podemos olvidar
que el trabajo parte necesariamente
de lo mas profundo de la persona,
por lo que el acompafamiento de un
coach se torna igualmente esencial.
Otra alternativa seria la de contratar
los servicios de dos profesionales,
uno de cada disciplina, que traba-
jasen conjuntamente con el cliente
para el desarrollo de su Marca Per-
sonal, alianzas estratégicas que de
hecho ya existen en el mercado.

Y desde luego, como coaches, tra-
bajar nuestra Marca Personal para
posicionarnos de manera éptima en
el mercado y permitir que aquellas
personas que lo necesitan se bene-
ficien de nuestros servicios, es fun-
damental. 7/

L& jane.rodriguez@theboldchoice.com

noemi.vico@theboldchoice.com

PROGRAMA

CERTIFICACION
DE COACHES
PROFESIONALES

“No podemos ensefarle nada a la gente;
solo podemos ayudarles a que descubran
lo que hay en su interior”

Acreditaciones

Lider-haz-GO!
COACHING PARA RESULTADOS

Madrid - Pamplona - Canarias - La Corufia
Sevilla - Santiago de Chile

7ACTP

=1

e o by

7ACSTH ~ Oecop¥  FIACE

Titulo Propio de “Especialista Universitario 4 FOV"W?C“')_"' reconocida para |a‘
IEEIEEY st en Coaching Profesional” por la Universidad cersssns ACreditacion profesional de Psicélogo
Europea Miguel de Cervantes de/Peizsiaant Experto en Coaching (PSEC)

cuadernos de 1 9
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El coaching: aliado del cambio educativo

El coaching:
aliado del cambio
educativo

&+ Antonia de la Torre, Miembro de ICF Espafia y Coach Certificado ACC por ICF

n un momento en el que cada

vez mas frecuentemente se

oye hablar con preocupacion
de la educacién, pedagogos, educa-
dores, familias y sociedad en gene-
ral, se estdn ocupando con interés
creciente del cambio educativo que
tiene que producirse. Nosotras, como
coaches e integrantes de la Comi-
sion de Coaching Educativo de ICF
Espafna, pertenecemos a ese grupo
de la sociedad comprometido con la
educacion de calidad y para ello, nos
hemos propuesto promover y difundir
el coaching profesional de calidad en
el @mbito educativo. El coaching es un
aliado necesario para el éxito educa-
tivo y fundamental en la consecucion
del nuevo paradigma del sistema
educativo: la formacién integral basa-
da en personas con valores.

Creemos firmemente que la poten-
cia del coaching aplicada al entorno
educativo genera resultados excep-
cionales. Acompana a los tres pila-
res principales (familias, docentes y
alumnos) para que alcancen sus ob-
jetivos y logren el éxito en su mision.
Consiguiendo, al mismo tiempo, que
se sientan mas comprometidos y
felices. El coaching pone el foco en
las personas (educadores, alumnos,
familias) y las situa en el lugar que
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les corresponde, es decir, como pro-
tagonistas.

Educar es necesario porque nosotros
(familia, profesores, sociedad...] no
podemos decidir por ellos niresolver-
les siempre sus problemas; por tan-
to, tenemos que ensenarles a: tomar
sus decisiones de forma acertada,
solucionar sus conflictos, desarro-
llar sus fortalezas y utilizarlas para
superar sus puntos débiles. Esto es
lo que se logra en el acompana-
miento de un proceso de coaching,
porque el coaching es aprendizaje en
estado puro. El entrenamiento que
el coaching proporciona es esencial

en un proceso educativo moderno y
pocas cosas estan tan relacionadas
con un proceso de coaching como la
educacion y el aprendizaje.

M La familia

La familia, uno de los pilares funda-
mentales de la educacion, es la que
proporciona el entorno en el que el
nino se desarrolla y del que obtiene,
sobre todo en sus primeros anos, los
ejemplos de conducta. No se trata
solo de aprender para “saber”, sino
para “ser” y es en esto en lo que la
familia resulta esencial.

Desde el primer momento, la fami-
lia es el modelo de comportamiento
que los ninos imitan. A medida que
van creciendo la familia va perdiendo
influencia mientras la ganan otros
como los amigos, los profesores, la
television o las redes sociales.

Como familia, tenemos que apro-
vechar ese margen de tiempo para
hacer nuestra tarea. Es un periodo
extraordinario para su desarrollo
en el que los nihos son mas mol-
deables que nunca, asi que hay que
aprovecharlo para sentar las bases
de un buen caracter que les seréa de
tanta ayuda en su desarrollo pos-
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terior. Por otro lado, también, hay
que aprovecharlo para ganarnos la
confianza y la credibilidad suficiente
que nos permita seguir mantenien-
do nuestra influencia posteriormen-
te. Es decir, establecer con los nifios
una buena relaciéon y convertirnos
en un modelo a seguir.

Generalmente, las familias utili-
zan lenguaje directivo: “apaga la
tele”, “ponte a estudiar”, “deja ya
el movil”... Y esto es asi porque,
como todos sabemos, es mucho
mas facil hablar que actuar. Ellos
nos escuchan, pero si no nos ven
hacer esas cosas: ;jcuanto calaran
nuestras palabras en sus mentes?
Resultariamos mucho mas efica-
ces si usadramos mas el ejemplo y
menos la palabra, si junto con el
mensaje se encontrase el apoyo de
la accion.

El coaching consigue que la familia
haga el transito entre el “decir” y el
“actuar” implicdndose de forma més
completa en la educacién de sus hi-
jos, y logrando que su acciéon como
educadores resulte més satisfactoria
para todos mejorando asi la relacion
padres/hijos. En definitiva, el coa-
ching consigue que la educacion sea
mas eficaz. Y, ademas facilita y apo-
ya la labor de los docentes a los que
tanto les pedimos.

¢ Beneficios del coaching educati-
vo para las Familias: Aprender a
escuchar. Mejorar la relacién pa-
dres/hijos. Ser mas eficaz trans-
mitiendo. Empatizar. Educar mas
coherentemente. Comprender las
distintas necesidades de sus hijos.
Educar mas eficazmente. Mejorar
la gestion de sus emociones.

M Los docentes

Hace unos meses lei un articulo en la
prensa que tenia el siguiente titular
“Objetivo 5 afos: El sistema educati-
vo se salva por la generosidad de los
profesores”. Inmediatamente pensé,
“efectivamente” es la generosidad de
las personas, en este caso, de los profe-
sores la que hace que las acciones que
emprendamos sean poderosas a pesar
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de disponer de recursos limitados. Eso
demuestra el valor y la influencia que
tienen las personas en todo proyecto
por encima de cualquier otro aspecto.

Hasta ahora, la escuela ha sido
fundamentalmente el lugar don-
de se adquieren los conocimientos
("aprender para saber”], pero en un
mundo de continuos y rapidos cam-
bios, como el actual, en el que la
informacion es muy accesible, lo pri-
mordial es aprender a adquirir nue-
vos conocimientos y aprender a dis-
criminar la informacién correcta de
la incorrecta, “aprender a aprender
de forma continua”. Este es uno de
los retos que tienen nuestros docen-

En el proceso de
coaching educativo
se potencian
los recursos
emocionales de
los docentes para
que persistan en
su crucial tarea,
vivan su realidad de
forma mds positiva
y consciente.

tes hoy: ensenar a aprender, a bus-
car, a cambiar, a adaptarse.

Con un papel tan relevante, no po-
demos permitirnos el lujo de que la
generosidad acabe agotandose por
la frustracién. Los procesos emo-
cionales de los docentes en el aula
son determinantes en el proceso de
aprendizaje de sus alumnos porque
de esos procesos dependen los re-
tos que se proponen llevar a cabo y
coémo los afrontan. En el proceso de
coaching se potencian los recursos
emocionales de los docentes para
que persistan en su crucial tarea,
vivan su realidad de forma mas po-
sitiva y consciente. Con el coaching,
los docentes refuerzan su confianza,
seguridad y liderazgo, actitudes que,
a suvez, trasmitiran a nuestros hijos.

Asimismo, el coaching proporciona
a los docentes herramientas de gran
utilidad en el aula, en la tutoria, con
las familias... Los profesores son el
motor del cambio que tiene que pro-
ducirse en las aulas y solo si ellos
estan cien por cien comprometidos e
implicados este cambio serd posible.
El coaching actia como el combusti-
ble que arranca el motor del cambio
educativo para lograr unos resulta-
dos extraordinarios.

* Beneficios del coaching educativo
para los Docentes: Mejorar la ges-
tion del aula. Aumentar su motiva-
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DEFINICION DE COACHING EDUCATIVO DE LA COMISION

El coaching educativo es la ciencia y el arte del acompafamiento profesio-
nal a los tres pilares del entorno educativo: docentes, familias y alumnos:

e Con las familias y docentes trabaja para ayudarles en su misién de edu-
cadores.

e Con los alumnos trabaja para que se conviertan en la mejor version de si
mismos y sean los lideres de su desarrollo.

cion. Gestionar mejor sus expecta- bién se adquieren, entrenan y me-
tivas. Comunicar con mayor eficacia. joran con un adecuado aprendizaje.
Gestionar la frustracion. Gestionar la El coaching educativo intensifica el
conflictividad. Sentirse més seguro. aprendizaje de las habilidades no

Promover el trabajo en equipo. Com-
prometerse con nuevos retos. Incen-
tivar la creatividad en sus alumnos.

El coaching
introduce en el
mundo educativo. A ellos van dirigi- sistema educatlvo
dos todos los esfuerzos, pero ;qué un enfoque
les tenemos que dar? d 1

centrado en las
Aprender no es solo adquirir cono- personas y €n su
cimientos o mejorar las habilidades 1 .
oS o . talento. Potencia
cognitivas sino que, como estudios
recientes demuestran, en el desa- 18. fOI'maCiéIl en
rrollo de los al.u.mnos tienenlun gran VEllOI'CS. Facilita la
peso las habilidades consideradas
no cognitivas como la responsabili- comunicaciéon Yy
dad, la autonomia, la constancia, el genera conﬁanza.

M Los alumnos

Los alumnos son el corazon del

autocontrol... que, como ocurre con

el conocimiento de materias, tam-

Zx+3y=-3
3xtqay=-5

2)2xa3y=-3
“Yznray=-5

{Zi:(q =3
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cognitivas logrando que los alumnos
desplieguen todo su potencial, rom-
pan barreras y fortalezcan su desa-
rrollo emocional.

Si queremos que la escuela propor-
cione una formacion integral, tene-
mos que dejar de pensar en el aula
como una clase donde se ensenan
materias y pensar en ella como en un
entorno vital donde tan importante es
lo que se aprende como la forma de
aprender. Proporcionar un entorno de
cooperacion y participacion donde los
alumnos puedan poner en practica
habilidades ejecutivas, emocionales y
sociales. Es en este tipo de entornos
en los que se estimula el desarrollo
de las habilidades no cognitivas. Y es
en este tipo de entorno educativo don-
de el coaching aplica toda su potencia
facilitando que cada alumno encuen-
tre su camino y supere los obstaculos.
Asi, el coaching consigue reforzar as-
pectos como la confianza, la respon-
sabilidad o la perseverancia esencia-
les para el desarrollo de la persona.

e Beneficios del coaching educati-
vo para los Alumnos: Tener mayor
confianzay seguridad en si mismos.
Mejorar su autoestimay sentido de
la responsabilidad. Incrementar su
autonomia. Mejorar las relaciones
con su entorno. Aprender de los
errores. Mejorar la toma de deci-
siones. Mejorar la motivacién. De-
sarrollar valores. Integrarse en el
grupo. Disminuir el fracaso escolar.
Gestionar la frustracion.

En definitiva, el coaching introduce
en el sistema educativo un enfoque
centrado en las personas y en su ta-
lento. Potencia la formacién en valo-
res. Facilita la comunicacién y gene-
ra confianza.

Por ello, y para colaborar en el éxito
educativo esta Comision de Coaching
Educativo, tiene como misién “apo-
yar, potenciar, desarrollar, promover
y difundir el Coaching Educativo de
Calidad".

Una misién apasionante. 2z

L delatorre.coaching@gmail.com
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Agenda ICF Espana

" | a

gghdg ICF Espaﬁaﬁ

Ciclo de Conferencias y Talleres ICF Espana

En ICF Espana fomentamos el encuentro y el aprendizaje continuo mediante talleres,
webinars y conferencias periddicas, abiertas a toda la comunidad de coaches e interesados
en el mundo del coaching, el liderazgo y el management.

Fecha/Horario Titulo ‘ Ponente ‘ Modalidad/Lugar
13:?;\9?23? )E(;aJSCrgliiaas Profesionales de Coaching ICF Espana. Ver Agenda e Inscripciones BARCELONA
’!I‘)?:rataviezrr(;l:):;'g ggsgrtigg deportivo, nuevas formas de liderar en el Montse Cascallé TG
23};\?(:22:; )l\(Aichi;imdadas Profesionales de Coaching ICF Espana. Ver Agenda e Inscripciones MADRID
?]g:%%vie;?gg Mesa Redonda: “Coaching para el éxito educativo” ggmfﬁg ii ?COI?CET;gﬁa *SOLO[EE%EEL;ESJ?&?GN%
1:d&;|5?gr;0 Las dindmicas ocultas de los sistemas Ovidio Penalver MADRID
:gg:]cf:rzr:]b;g Coaching Wingwave Vicens Olivé BARCELONA
18?;;_";5?00 Los sombreros de los valores Ménica Macrescu WEBINAR
1900 -20:30 | con Lon 4 Sormbreros para penear 0| Loreto Laguna MADRID
182.1:311?3?00 Las Lagunas del éxito Rosa Algarrada WEBINAR
1;:(:]?{);%:30 Lraark;ar%oain coaching con el Triangulo Dramatico de Maria Manzano R

Si te interesa asistir a alguna conferencia, webinar o taller, por favor, pincha en este enlace: INSCRIBETE AQui y rellena el
formulario de inscripcidn para registrarte correctamente. Todas las conferencias, webinars* y talleres (salvo excepciones) son
gratuitos para los socios de ICF Espafa y estan abiertos a personas no socias de ICF Espana previo pago de 20 euros.

La oferta de contenidos es dindmica y puede verse ampliada y actualizada en cualquier momento. Te recomendamos que
contrastes el calendario con frecuencia, ya que iremos publicando progresivamente nuevas propuestas y el acceso a los
podcasts semanales que se van actualizando en el calendario del Ciclo de Conferencias, Talleres y Podcasts de ICF Espana
en nuestra web: http://www.icfespana.com/conferencias

La asistencia a estas actividades ofrece a los asistentes créditos de Formacién Continua en Coaching (CCE) aprobados por
ICF y validos para la renovacion de las certificaciones del coach ICF.

Si deseas recibir mas informacién sobre éstas y otras actividades de ICF Espafa solicitalo por favor a través del correo:
conferencias@icfespana.com

Sieres socio de ICF Espana, y deseas participar como ponente y presentar una actividad dentro del Ciclo de Conferencias
2016 de ICF Espana: consulta AQUI toda la informacion y bases de la convocatoria.
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Coaching Colaborativo y construccion de Redes en organizaciones

Coaching Colaborativo
y construccion de
Redes en organizaciones

&+ Marian Rios, Miembro de ICF Espaia y Coach Certificado PCC por ICF

L Coaching Colaborativo y la
Econstruccion de redes parte

de la necesidad de pensary
co-crear desde diferentes modelos
emergentes y su aplicacion en las
Organizaciones para hacerlas mas
sostenibles y resilientes, entendido
como la capacidad de continuidad
del sistema de forma sinérgica con
el entorno.

Los modelos mas lineales de pen-
samiento ya no dan respuesta a la
realidad de nuestras organizaciones
y escenarios actuales, surgiendo una
necesidad de tener nuevas mira-
das para los nuevos desafios. Desde
esta necesidad, apostamos por una
practica mas dindmica y siempre
en construccién, que denominamos
Coaching Colaborativo y Construc-
cion de Redes, que pretende con-
tribuir a generar nuevas formas de
trabajo, mas colaborativas, mas res-
ponsables y mas sostenibles.

Desde esta practica, nos enfocamos
en la intervencion desde dos aspec-
tos principales:

e Desde la estructura: por medio
de la creacion de Ecosistemas de
Redes.

e Desde las personas: por medio del
fortalecimiento de Competencias
para un nuevo Liderazgo.

Ecosistemas de Redes
basado en el modelo de
Comunidades de Practica

Apoyamos desde el Coaching Colabo-
rativo la construccién de Redes en las
organizaciones, generando un mayor
flujo de conocimiento, de comunica-
cién y de energia. Potenciamos el sur-
gimiento consciente de redarquias, a
través de la creacién de comunidades
de practica que funcionan a la manera
de holones que contienen toda la infor-
macion vital de las organizaciones.

En las Comunidades de Préactica (CoPs)
como lo plantea Maria Jesus Salido:

“Suceden cosas desde la cotidianidad
que permiten que se den conversacio-
nes, donde las relaciones tienen lugar y

El Coaching Colaborativo y Construccién de Redes genera nuevas
formas de trabajo, mds colaborativas, responsables y sostenibles.
Supone un nuevo paradigma donde trabajar nuevos modelos de

Liderazgo que potencien a las personas.

cuadernos de
24 coaching

N° 15 / noviembre 2015



Coaching Colaborativo y construccion de Redes en organizaciones

Uno de los rasgos diferenciales de las CoPs es la evolucion de estados
de confianza, igualdad, liderazgo distribuido y transparencia donde se
activa la inteligencia colectiva en pro de unos objetivos comunes.

donde las personas se encuentran para
compartir  actividades,  discusiones,
donde se comparte informacién y donde
se ofrece ayuda mutua. En este marco
[de las Comunidades de Prdctica] que
acoge los flujos de relacién, las normas,
los procesos de toma de decisiones, los
roles y las responsabilidades. Se cons-
truye una estructura compartida, que
permite un flujo eficiente de ciclos vy re-
cursos”. (Salido. 2011: 25)

Uno de los rasgos diferenciales de
las CoPs frente a otras estructuras
(equipos de trabajo, departamentos,
proyectos a la manera clésical, es
la evolucién de estados de confian-
za, igualdad, liderazgo distribuido
y transparencia que permiten a las
personas interactuar de forma muy
eficiente, auténtica y sostenible en
torno a un proyecto, una idea, un
dominio de conocimiento, un objeti-
vo estratégico. Es decir, se activa la
inteligencia colectiva en pro de unos
objetivos comunes.

Estas redes de conocimiento y de

interaccion, actan en paralelo a las
estructuras organizacionales tradi-
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cionales, no compiten con ellas, mas
bien las nutren desde un feedback
constante de informacion, recursos
y personas. Posibilitando entornos y
flujos para la creacion de:

e Organizaciones sostenibles que
aprenden de la inteligencia colec-
tiva, tornandose mas flexibles y por
lo tanto mas resilientes y adapta-
bles a los cambios del entorno.

e Personas mas felices debido a que
se valora en forma real y précti-
ca su conocimiento y su deseo de
aprender.

Procesos de aprendizaje continuo,
en donde las personas aprenden de
las practicas diarias y de las rela-
ciones con otras personas.

e Emergencia de liderazgos nuevos y
mas dindmicos.

Procesos de co-construccion per-
manentes que permiten mayores
niveles de innovacion.

El ejercicio del Coaching Colaborati-

vo hacia la co-construccion de redes
en las organizaciones, implica:

e |aapertura de espacios de conver-
sacién carismatica, en donde ten-
gamos en cuenta nuestros intere-
ses, los del grupo y los del mundo.

Velar siempre por tener una mira-
da transversal a todos las CoPs y
equipos, buscando que apunten a
un objetivo comun.

Compartir permanentemente prac-
ticas conscientes y reales, que per-
mitan la activacién y el aprovecha-
miento de la inteligencia colectiva.

Posibilitar la cohesién interna de
las CoPs y la construccion de con-
fianza.

Mantener una comunicacion di-
recta y constante sobre el contexto
estratégico mas global del proceso,
como también sobre la labor y los
resultados de las diferentes instan-

cias del Sistema.

e Apoyar el fortalecimiento y entre-
namiento en competencias perso-
nales que favorezcan la sostenibili-
dad de estas redes.

Competencias para Liderar en
los procesos de construccién y
fortalecimiento de Redes:

Entrar en un nuevo paradigma re-
quiere sensibilizar y apoyar el cam-
bio personal y es por esto que es
vital el trabajar en nuevos modelos
de Liderazgo, mas distribuidos, mas
trasversales, mas colaborativos, mas
conscientes.

Este nuevo modelo de Liderazgo re-
quiere competencias diferentes, que
necesitamos potenciar en las per-
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sonas. Estamos seguros que a nivel

individual estas competencias ya se
tienen, sin embargo,
demasiado verticales y basados en

los entornos

valores individualistas, no permiten
que se desarrollen.

Estas competencias que hemos de-
nominado Competencias para un Li-
derazgo Transversal y Colaborativo,
son las siguientes:

e Conector-a: Es la capacidad para
estar en contacto con personas de
diversas procedencias e intereses,
creando y sosteniendo una red de
personas que puedan interactuar
constantemente para sus intereses
y los de la organizacién. A estas
personas que tienen esta compe-
tencia muy comunmente los llama-
mos Hubs, porque son la bisagra, el
punto de encuentro de personas.

Inspirador-a: Es la capacidad de
inspirar e influir en el colectivo,
desde el ejemplo y la practica co-
tidiana. Es una competencia que va
mas alld de los conocimientos, el
entrenamiento o el carisma perso-
nal, requiere de una actitud integra,
de una comunicacion auténtica, de
una responsabilidad incondicional
y de una ética de vida .

Explorador-a: Es estar atento a
todo lo que sucede para encontrar
casualidades afortunadas que per-

cuademos de
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mitan la aparicién de oportunidades
para las personas, los equipos y los
proyectos. El explorador reconoce
el error como medio para alcanzar
resultados, asumiéndolo como una
prueba necesaria de un proceso a
largo plazo. Implica gustarse ante la
diversidad, tener predisposicion por
divertirse en el caos y resolver con
humor y valentia los momentos de
tension y dificultad.

Hibridador-a: Es la capacidad para
incluir y fusionar visiones y pers-
pectivas diversas que permitan
generar conexiones a priori impro-
bables.

Aprendiz: Es la capacidad de es-
cuchar la inteligencia colectiva, de
saber que no siempre tenemos la
razon, de ver en el otro su poten-
cial, de ser capaz auténticamente
de construir espacios mas huma-
nosy éticos.

Ecuanimidad apasionada: Inspira-
da en Treya Wilber @, entiendo esta
competencia como la capacidad de

El ejercicio
del Coaching
Colaborativo

implica apertura,
mirada transversal,
practicas
conscientes y
reales, cohesidn,
comunicacién y el
fortalecimiento y
entrenamiento de
competencias para
la sostenibilidad
de las Redes.

hacer frente y encarar diferentes
situaciones emocionalmente fuer-
tes, con la calma, la entereza y la
pasion para hacerlas constructivas
y sostenibles.

Estamos convencidos de que este
ejercicio del Coaching, va en la li-
nea de construir nuevos paradig-
mas mas respetuosos y sosteni-
bles, que aporten a la construccion
de nuevas personas, nuevas orga-
nizaciones, nuevas sociedades vy
nuevos mundos, que es al fin y al
cabo nuestro propdsito como profe-
sionales del coaching. z

marian.rios@marianrios.com

(1) Caracteristicas tomadas del Lider Cons-
ciente trabajado por Fredy Kofman.

(2) Treya Killam Wilber, esposa de Ken
Wilber.
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