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15 anos juntos

incorporacion local del Capitulo a un nivel in-

ternacional con ICF Global, gracias a la cele-
bracion del 21 al 23 de marzo del Global Leaders
Forum de Dublin, un evento en el que se dieron
cita representantes de todo el mundo, en torno a
los 140 Capitulos de la ICF y una congregacion de
250 personas, con el fin de compartir perspecti-
vas, afrontar nuevos retos y enfrentar los emocio-
nantes desafios del coaching a lo largo y ancho de
todo el globo. Un espacio genuino de hermandad
global compartida desde el que reencontrarnos,
sequir cocreando con(s)ciencia y apostando con
mayor conviccién, aun mas si cabe, por el coa-
ching profesional de calidad y la necesidad de ele-
var, también, a un siguiente nivel a la inminente
sociedad floreciente, a partir de la que poder continuar evidenciando los fantdsti-
cos aportes, resultados y beneficios del ejercicio practico de la profesion.

ICF Espafia y 2019 se suman un afio mas a la

,~* Cris Molto
Directora Editorial

Inmejorable cita con la que, al mismo tiempo, tener muy presente la importancia
de quiénes somos, de dénde venimos y hacia dénde nos dirigimos porque... {Cum-
plimos 15 afos! Y, como tales, [nos) merecemos encarecidamente una celebracion
en grandey a lo grande con la que estar muy orgullosos y agradecidos por el formi-
dable camino recorrido hasta el momento.

John W. Moravec afirma que: “Saltar de un acantilado conlleva una emocién ex-
traordinaria cuando lo decides tU. Nunca sentirds esa emocién si alguien te empuja”.
Queridos socios exactamente eso es lo que hemos vivido en el devenir de nuestros
15 afos de crecimiento, evolucion y transformacion como Capitulo local de la ICF,
y justamente eso es lo que deberemos aventurarnos a seguir viviendo si queremos
llegar a un horizonte ain mas lejano desde el que brindarnos nuevas oportunidades.

Somos historia. Construimos historia. Y escribiremos la historia de ICF Espana. Pa-
sado, presentey futuro, tres en uno. Ser, Estary Hacer, como propdsito nuclear desde el
que honrar fielmente nuestra misién, visién y valores como organizacién, como coaches
y como recursos valiosos sabiendo que el destino estéd escrito... jo no! Juntos somos
mas fuertes, y lo que estd claro que aprovecharemos nuestro decimogquinto aniversario
para ponerlo en préactica e irradiarlo con brillo resplandeciente con tu, vuestra, ayuda.

VIl Semana Internacional del Coaching del 29 de abril al 5 de mayo y, desde ya, una
inmensa alegria por la festiva edicion de este afio. Primero de todo, por la oportunidad que
supone para el coaching y tantos profesionales que la hacen posible. Seguidamente, por
la semana de impacto e influencia del coaching profesional de calidad, este ano, girando
alrededor de las 100 actividades gratuitas. Y, en tercer lugar, por el éxito de convocatoria
protagonizado rondando las cerca de 6.000 inscripciones. jEnhorabuena a todos!

Toca lecturay, con ella, una seleccion de articulos con la que updatizarnos, diversifi-
carnos y ampliar nuestra mirada. Plurales perspectivas de abordaje con las que los so-
cios elegidos participan y aportan en abierto una fantastica compilaciéon como aliciente
motivante para continuar forjando cada uno de nuestros mas que precisos aprendizajes.

Feliz acontecer.
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ICF Espana celebra su decimoquinto aniversario (2004-2019)

ICF Espania celebra su
decimoquinto aniversario

(2004-2019)

Pasidn y compromiso inquebrantable con el Coaching Profesional de
Calidad a través de los mas altos y exigentes estandares internacionales.

2242 Marketing y Comunicacién ICF Espaiia

arece que fue antes de ayer,
Ppero ya han transcurrido 15

anos desde que ICF Espana
se constituyd como asociacion sin
animo de lucro con el fin, en primer
lugar, de concienciar sobre el Coa-
ching, su naturaleza intrinseca y sus
beneficios, y, en segundo lugar, pro-
mover el ejercicio profesional de esta
disciplina de acuerdo con los mas al-
tos y exigentes estandares interna-
cionales de calidad establecidos por
la International Coach Federation,
nuestra matriz estadounidense.

Sin lugar a dudas, alcanzar los tres
lustros de existencia representa un
hito importante para nuestro Ca-
pitulo, un desafio que solo ha sido
posible gracias al esfuerzo altruis-
ta y constante de todos y cada una
de las personas que han formado y
siguen formando parte de nuestra
organizacidén cuyo compromiso, en-
trega, dedicacién e ilusién han con-
tribuido a difundir los pilares de un
modelo exigente y riguroso basado

en la Excelencia, la Capacitacion y
Competencias Profesionales, una
Formacion Especifica de Calidad,
el Reciclaje Continuo, la Experien-
ciay el Respeto de un Cddigo Etico
que, de conformidad con los valo-
res fundamentales de la ICF y su
definicién de Coaching, establece el
marco de referencia apropiado, la
responsabilidad y las normas vin-
culantes de conducta profesional
para todos los miembros y posee-
dores de Credenciales de la ICF.

La incansable labor realizada por
nuestro Capitulo desde 2004 sitdan a
ICF como una entidad de referencia
cuyo prestigio, credibilidad y garantia
de Coaching Profesional de Calidad
son reconocidos por los principales
actores del sector (clientes, patroci-
nadores de procesos de coaching, em-
presas etc.). Actualmente, los Coaches
Profesionales Certificados por la ICF
son los preferidos por las organiza-
ciones (tanto publicas como privadas)
para realizar procesos de Coaching. In-

discutiblemente, contratar a un coach
certificado por la ICF es la garantia
de que ese coach posee la formacion,
los conocimientos, las habilidades, las
competencias, la experiencia y en de-
finitiva la capacitacién necesaria para
ejercer su profesion y acompanar a sus
clientes durante los procesos. Igual-
mente, es la garantia de que el coach
va a respetar las normas del Cdédigo
Etico de ICF en cuanto a su comporta-
miento con los clientes, posibles con-
flictos de intereses, confidencialidad y
privacidad de las sesiones de coaching.

Cumplir 15 afnos es una inyeccién de
moral. Una esperanza de seguir cre-
ciendo gracias a una comunidad local
compuesta por excelentes profesiona-
les. Un colectivo que resulta ademas
ser altamente cualificado en lo forma-
tivo, muy bien preparado y procedente
de entornos y sectores muy diversos.

Echando la vista atrds, nos senti-
mos muy orgullosos del camino re-
corrido hasta la fecha.

ICF es la mayor organizacién mundial dedicada a fomentar
y difundir el arte y la practica del Coaching Profesional de
Calidad a nivel global en nuestra sociedad. En la actualidad,
cuenta con mds de 37.000 miembros repartidos en 143 paises.
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Una trayectoria que se ha visto re-
compensada por cuatro premios
internacionales, concretamente los
Finding our Voice Awards de 2009
y 2011 y los Chapter Awards a la
Excelencia e Innovacion de 2015 y
2016 otorgados a ICF Espana por
nuestra contribucién en la expan-
sién y divulgacién del Coaching
Profesional de Calidad.

La progresién de asociados ha sido
muy significativa para, a fecha de
hoy, configurar una amplia red de
maés de 800 profesionales que cum-
plen con los més exigentes estan-
dares internacionales de calidad
para poder ejercer como coaches.

En nuestro afan por liderar el avance
de la profesion y potenciar el Coa-
ching Profesional de Calidad, y en
colaboracién con Pricewaterhouse-
Coopers, hemos participado activa-
mente en las mayores investigacio-
nes realizadas hasta la fecha sobre la
Industria del Coaching: los Estudios
Globales de Coaching de 2007, 2012
y 2016 y los Estudios sobre el Estado
y Nivel de Concienciacién del Consu-
midor Global de 2010, 2014y 2017.

Todos estas Investigaciones eviden-
cian, por una parte, el crecimiento de

coaching

La International Coach
Federation promueve el ejercicio
profesional del Coaching de
acuerdo con los m4s altos,
rigurosos y exigentes estandares
internacionales de calidad.

la disciplina del Coaching, su alcance,
impacto e influencia en el desarrollo
de las personas y organizaciones, v,
por otra, el cada vez mayor y mejor
conocimiento y comprension de esta
disciplina por parte de los clientes de
procesos de Coaching que exigen que
los coaches profesionales que con-
tratan estén certificados por la ICF.

Seguimos esforzandonos por difun-
dir y dar a conocer nuestro sistema
independiente de certificaciones para
coaches que otorga Credenciales (de
nivel ACC, PCC y MCC) para el ejerci-
cio profesional Unica y exclusivamen-
te a aquellas personas que cumplan
adecuadamente con unos requisitos
minimos en cuanto a horas de forma-
cion especifica en coaching, horas de
experiencia en procesos de coaching

con clientes, dominio de las 11 com-
petencias clave de Coaching y Etica
profesional. Un sistema con validez
internacional que proporciona a las
personasy organizaciones interesadas
en iniciar un proceso de coaching una
informacion valiosa sobre la formacién
y experiencia del coach. A saber, la
Certificacion ACC precisa haber reali-
zado al menos 60 horas de formacion
especifica en Coaching y contar con al
menos 100 horas de experiencia con
clientes. La Credencial PCC exige 125
horas de formacion especifica en Coa-
ching y 500 horas de experiencia con
clientes. Y para el rango mayor que
ofrece la ICF en cuestion de Certifica-
ciones, es decir, el MCC se establecen
200 horas de formacién especifica en
Coaching y 2.500 horas de experiencia
con clientes. Un sistema riguroso que
exige a los coaches un compromiso
firme con el desarrollo continuo y per-
manente de sus habilidades profesio-
nales ya que todas las certificaciones
de ICF, a diferencia de otras en el sec-
tor, tienen una validez temporal limi-
tada y deben renovarse cada 3 anos.
En cada renovacion, el coach ha de
justificar haber realizado durante cada
ciclo de 3 anos al menos 40 horas de
formacion continua en coaching. Esta
evaluacion permanente realizada por
ICF garantiza el reciclaje y la forma-
cion profesional continua de los coa-
ches profesionales.

Como es bien sabido, ICF no ofrece
ni imparte cursos de coaching, pero
invierte sus esfuerzos en velar por el
respeto de unos principios, requisitos
y exigencias minimos en cuanto a for-
macidn en coaching se refiere (objeti-
vos, contenidos, duracién, profesorado,
competencias clave del coach, ética
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profesional etc.). De ahi que, recomen-
demos e invitemos a las personas que
quieran formarse en coaching a hacer-
lo siempre en escuelas o centros pri-
vados gque cuentan con cursos de coa-
ching acreditados ACTP (sin duda los
que representan la maxima calidad) o
aprobados ASCTH o CCE por ICF.

Desde nuestros inicios, honrando
nuestra mision, hemos invertido tiem-
po y asignado recursos para crear
espacios y oportunidades multiples y
singulares [eventos, mesas redondas,
presentaciones institucionales, etc.)
que contribuyan tanto a dar a conocer
el Coaching Profesional de Calidad en
nuestra sociedad como a fomentar el
aprendizaje, crecimiento y desarrollo
continuos de aquellos profesionales
que ejercen como coaches.

Como ejemplo de ello, las ocho
ediciones de nuestra Semana Inter-
nacional del Coaching han brindado
en su conjunto y a través de casi
1.000 actividades gratuitas la posi-
bilidad a mas de 30.000 personas de
experimentar en primera persona
el Coaching Profesional de Cali-
dad que promueve ICF. Nuestras
Jornadas Profesionales de Coaching
nos han permitido adentrarnos en
nuevos campos o disciplinas com-
plementarias de interés, descubrir
nuevas herramientas, aplicaciones
practicas o avances del Coaching,
explorar perspectivas distintas, re-
tadoras e innovadoras y evidenciar
coémo los procesos de coaching con-
tribuyen a movilizar recursos, desa-
rrollar habilidades y competencias,
potenciar el talento, motivar per-
sonas y equipos profesionales, im-
pulsar y dinamizar organizaciones
enteras. Un evento que constituye

ICF Espaia celebra su decimoquinto aniversario (2004-2019)

desde el 2005 el punto de referencia
del Coaching en Espanay representa
una aportacién relevante e incues-
tionable para el avance, la difusion
y el posicionamiento de esta pro-
fesion. Una gran cita anual con el
Coaching Profesional de Calidad en
las que han participado expertos de
reconocido prestigio nacional e in-
ternacional, miles de asistentes y
que han contado con el patrocinio
inestimable de las principales es-
cuelas con programas de coaching
acreditados y aprobados por la ICF.
Apartado especial merece igual-
mente la Conferencia Europea de
Coaching que ICF Espafa organizo
en junio de 2011 y que congregd a
500 personas en torno a un panel
Unico de conferenciantes, entre los
que tuvimos la gran fortuna de con-
tar con John Whitmore y Julio Ola-
lla, entre muchos otros. Una Con-
ferencia que ha supuesto un antes
y después en la historia de nuestro

El modelo de ICF se fundamenta
en la Excelencia, la Capacitacion
y Competencias Profesionales, una
Formacién Especifica de Calidad, el
Reciclaje continuo, la Experiencia vy el
Respeto de un Cédigo Etico.
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Capitulo, y que no hubiese sido po-
sible sin el compromiso, dedicacion
y esfuerzo de un equipo compuesto
por méas de 60 voluntarios de nues-
tro Capitulo. Un auténtico revulsivo
que ha contribuido a asentar las ba-
ses y posicionar el Coaching Profe-
sional de calidad en nuestro pais. A
través de nuestro Ciclo de Conferen-
cias, Talleres, Webinars y Podcasts,
llevamos muchos anos ofreciendo
mensualmente, tanto presencial-
mente como por Internet, un am-
plio abanico de actividades que
nos permiten divulgar el Coaching
Profesional de Calidad segun los
estdndares mas rigurosos de la
Internacional Coach Federation. Al
igual que las ultimas iniciativas pro-
bono de coaching llevadas a cabo en
el dmbito académico que nos han
permitido acompanar a cientos de
alumnos universitarios con el ob-
jetivo de potenciar sus capacidades
y habilidades. En otra muestra del
creciente interés que despierta el
Coaching de Calidad, esta misma
publicacién, Cuadernos de Coaching,
que empezd como suplemento en
papel semestral de la revista Capi-
tal Humano con la finalidad de ofre-
cer informacién relevante y servir
de nexo de unién entre las empre-
sas consumidoras de servicios de
Coachingy los Coaches Profesiona-
les alcanza ahora las méas de 13.000
descargas en cada nueva entrega.

coaching
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Hemos crecido, y mucho, pero segui-
mos siendo los mismos. Igual de apa-
sionados e ilusionados, unidos por
unos valores comunes (integridad,
excelencia, colaboracion y respeto) y
con la misma firme creencia en el po-
der del Coaching como método para
potenciar el talento, el desarrollo y
el crecimiento tanto de las personas
como de las organizaciones.

Y juntos también nos hemos propuesto
afrontar uno de los retos mas grandes
al que nos enfrentamos a nivel colecti-
vo: luchar contra el intrusismo profe-
sional en el sector del Coaching. Ese
intrusismo practicado por personas
que se autodenominan coaches sin
haber recibido la formacién adecuada,
sin estar capacitados para acompanar
a personas en un proceso de Coa-
ching, al igual que el hecho de etique-
tar a la ligera, por desconocimiento, de
forma oportunista o con fines comer-
ciales como Coaching a otros formatos
de intervencion, por un lado, generan
mucha confusién en el mercado sobre
lo que es y lo que no es Coaching Pro-
fesional de Calidad, y, por otro, acaban
danando la imagen del Coaching, per-
judicando los intereses de nuestros
clientes. Es asi como esta circunstan-
cia no solo les lleva a vivir experien-
cias negativas por no haber elegido a
un coach certificado por ICF, sino que
también acaba posteriormente influ-
yendo en una percepcion equivocada
del Coaching en general. Como conse-
cuencia, esto genera un rechazo hacia
la propia disciplina del Coaching que
afecta a todos, incluyendo a los buenos
profesionales. No es Coaching todo lo
que reluce y, por tanto, para saber el

terreno que pisamos es fundamental y
necesario que ese mercado y los con-
sumidores de servicios de Coaching
estén bien informados y conozcan las
opciones que garantizan la Calidad de
los procesos de Coaching.

Aunque parece ser que algunas de las
campanas de desprestigio del Coa-
ching como profesién han surgido de
psicélogos que por desconocimiento,
exclusivismo, resistencia al cambio y
miedo se sienten de alguna manera
amenazados y piensan que los coa-
ches profesionales invaden su ambito
de actuacion, nada mas lejos de la rea-
lidad. De hecho, en el seno de nuestro
Capitulo, contamos con un segmento
significativo de miembros que se han
formado como psicélogos y se dedican
al Coaching Profesional de Calidad
como coaches certificados por la ICF.
Existen incluso psicélogos que ofrecen

El prestigio, credibilidad y garantia de
Coaching Profesional de Calidad de
ICF son reconocidos por los principales
actores del sector. Los Coaches
Profesionales Certificados por la ICF
son los preferidos por las organizaciones
(tanto publicas como privadas) para
realizar procesos de Coaching.

coaching

SUS servicios o se posicionan profesio-
nalmente como Psicologos Expertos
o Especialistas en Coaching, aspecto
revelador que demuestra que el alcan-
ce, impacto y beneficios del Coaching
es positivo. Algunos Colegios Oficia-
les de Psicélogos cuentan incluso con
grupos de trabajo acerca de la rela-
cion entre la Psicologia y el Coaching,
organizan Jornadas de Divulgacién o
incluso ofrecen Credenciales de Psico-
logo Coach basdndose en el modelo de
Competencias Clave de Coaching de la
ICF, y/o recurriendo a formadores que
cuentan con una certificacién de la ICF.

Como es sabido, esta disciplina se
nutre de multiples fuentes: Manage-
ment, Deporte, Filosofia, Antropolo-
gia, Sociologia, Psicologia, por citar
solo algunas. Dicho lo cual, el Coa-
ching no es psicoterapia. La propia
responsabilidad ética de los coaches
certificados afiliados a ICF obliga a
estos Ultimos a derivar hacia la psi-
coterapia a aquellos clientes que
presentan sefales o sintomas obvios
y evidentes sobre temas o problemas
comunes que justifican una remision
a la terapia. El coaching no es ni men-
toring, ni consultoria, ni formacion.
El proceso de coaching parte de la
premisa de que el principal experto en
la vida de una persona es ella misma,
por lo que es el cliente quien decide
y marca las directrices de su propio
proceso, establece la estrategia a
seguir para conseguir sus objetivos,
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acompanado por el coach en el mar-
co de una relacion y asociacion entre
iguales. El coach, no ensena, ni ase-
sora, ni transmite sus conocimientos,
ni comparte su sabiduria o experien-
cia. Tampoco actla en funcién de mo-
delos o patrones psicolégicos, ya sean
de pensamiento y/o emocionales. EL
coaching no es directivo. El protago-
nista principal de un proceso de coa-
ching siempre es el cliente.

El Coaching ofrece la posibilidad de
encontrar soluciones para los nuevos
problemas que surgen en momentos
de cambio. Y lo hace a través del des-
cubrimiento de nuevas perspectivas.
Ver las cosas de forma diferente
revela soluciones diferentes. Es
un proceso sistematico en el que a
través de la pregunta y la escucha
activa, como herramientas funda-
mentales, el coach contribuye a que
su cliente descubra, aclare y defina
lo que realmente quiere alcanzar,
ponga el foco y/o priorice aquello que
le importa, suscite sus propias solu-
cionesy estrategias, y mantenga una
actitud responsable y consecuente.

Estamos ante todo hablando de un
espacio privilegiado de reflexion.
En ese espacio se producen una se-
rie de conversaciones de las que el
coach es participe utilizando una
metodologia y unas herramientas
especificas que invitan a la perso-
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En nuestro sitio web ponemos
a disposicién de cualquier
interesado un directorio de
coaches profesionales certificados
y miembros de ICF Espafia.

na a la introspeccion, al cambio de
perspectivas, el descubrimiento,
la concienciacion, la toma de deci-
siones y sobre todo la accion.

Los procesos de coaching permiten a
las personas tomar mayor conciencia
de sus valores, sus fortalezas, sus re-
cursos internos, sus areas de mejora,
cambiar pensamientos o comporta-
mientos, fijar objetivos claros, tomar
decisiones de forma intencionada,
maximizar su potencial, avanzar a
través del aprendizaje, la responsabi-
lidad y sobre todo la accién hacia la
consecucion del objetivo y situacion
deseados, con lo que por lo general,
a su finalizacién, la gran mayoria de
ellas se encuentran motivadas, con la
energia renovada, contentas, satisfe-
chas y muy agradecidas.

Lo que estd en juego es el bienes-
tar, la plenitud, el cambio, la trans-
formacion, el desarrollo personal
y profesional, la superacién de si-

tuaciones de bloqueo producidas
por creencias, comportamientos o
emociones limitantes, la consecu-
cién de hitos, metas o suenos.

El Coaching es sin duda una he-
rramienta que explota al maximo
el talento y potencia el desarrollo
de nuevas habilidades, aptitudes
y competencias, como por ejemplo
una mayor predisposicién al cambio,
desarrollar una actitud positiva, me-
jorar la comunicacidn, desarrollar el
liderazgo, incrementar la autocon-
fianza, la empatia, mejorar la auto-
gestion, las relaciones interpersona-
les, mejorar la toma de decisiones,
entre otros. Ademas, permite incre-
mentar la motivacién, optimizar los
resultados del trabajo, las respues-
tas en entornos de alto rendimiento
y responsabilidad, y generar nuevas
conductas observables que impactan
de forma positiva en la supervivencia,
la productividad y el crecimiento de
las organizaciones.

En un entorno empresarial volatil,
complejo, ambiguo y poco predeci-
ble, los procesos de coaching sue-
len dinamizar la transformacion de
las empresas, ayudan a superar re-
sistencias en procesos de cambio,
contribuyen a la motivacion y creci-
miento profesional de sus emplea-
dos, incrementan su nivel de com-
promiso con los objetivos de negocio,
desarrollan su liderazgo, permiten
alinear sus competencias a las ne-
cesidades de los roles criticos de la
organizacion, mejoran y fomentan la
cohesién y efectividad de los equipos.

Gracias a todos por seguir suman-
do anos juntos.

= marketing@coachfederation.es
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Encuesta Global de Coaching 2019 de ICF

Encuesta Global
de Coaching 2019 de ICF

a International Coach Federa-
Ltion ha encomendado a Pri-

cewaterhouseCoopers (PwC)
llevar a cabo en su nombre una nue-
va investigacion a nivel mundial so-
bre el estado actual de la Industria
del Coaching (en lo que viene a ser
el cuarto Estudio Global de Coaching
después de los realizados en el 2007,
2012y 2016). Se trata, sin lugar a du-
das, de uno de los estudios globales
mas ambiciosos llevados a cabo has-
ta la fecha en el campo del coaching
empresarial y personal, por lo que
vuestra opinién y colaboracién son
fundamentales. Los datos extraidos
de esta encuesta formaran parte de
una publicacién sobre la situacion
actual del sector que brindara tan-
to a los coaches profesionales, las
organizaciones, los medios como el
publico en general, la oportunidad de
conocer mejor el posicionamiento,
impacto y alcance actuales del Coa-
ching Profesional.

PINCHA AQUi PARA REALIZARLA (15 min. max.)

Con el fin de incrementar al maximo la
magnitud de esta encuesta, os anima-
mos a que, por favor, compartdis esta
investigacion entre vuestros colegas de
profesion para que ellos también sean
participes de esta iniciativa. Para ello,
podéis invitarles a que visiten el sitio
web www.coachingsurvey2019.com
desde dénde podran registrarse y acce-
der a la encuesta en cuestién.

&4457 Junta Directiva de ICF Espaia

A modo de agradecimiento, y una vez
obtenidos los resultados finales, cada
participante recibird por adelantado
el Resumen Ejecutivo de esta Ultima
Encuesta Global de ICF.

iContamos con vosotros y vuestras
valiosas respuestas!

Muchas gracias. 7/

NGUESTA GLOBA
Dt COACHING 2013

[URESPUESTA £ MUY VALIOSA
iPARTICIPA HOY MISMO!

WWW.COACHINGSURVEY2019.COM

cuodemos de
08 coach |ng

WWW.COACHINGSURVEY2019.COM

ZICF

International Coach Federation

Spain
Charter Chapter
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La creatividad en la escucha activa

[La CREATIVIDAD
en la ESCUCHA
ACTIVA

&+ Generosa Cervifio Sanmartin,

Coach ACC por ICF y miembro del Area de Competencias de ICF Espafia

La creatividad del coach

n los procesos de coaching, el
E coach acompana a su cliente
para la adquisicién y desarro-
llo de habilidades y competencias
que le ayuden a alcanzar logros ex-
traordinarios, asi como para iden-

tificar valores y creencias, algunos
posibilitadores y otros limitantes.

Durante las conversaciones de coa-
ching, el cliente va haciendo descu-
brimientos que llevar a la practica
mediante acciones concretas, dise-
nadas en el proceso de aprendizaje.

Con cada accién que realiza, el
cliente estd actuando sobre entor-
no y/o sobre su propio yo, asi se
producen reacciones, bien en su
circulo, bien internamente. Como
consecuencia, en cada nueva se-
sidn, el coach se encuentra en un
contexto sensiblemente diferente,
provocado por la dindmica misma

del coaching, que le requiere inda-
gar con creatividad durante la con-
versacion, para poder estar al ser-
vicio de lo que necesita su cliente.

La escucha activa es el recurso con
el que cuenta coach para averiguar
el estado del cliente y acompanarle
desde donde se encuentre.

La creatividad aplicada en la escu-
cha activa, potencia en el coach la
capacidad de co-crear en un am-
plio universo, desde el relato del
cliente, con capacidad de innovar
y de abrir nuevas oportunidades.
Esa escucha es creativa porque fa-
cilita el descubrimiento, es como
el oxigeno dentro del proceso de
coaching, dota al coach de espacio
para responder en caminos positi-
vos y creativos ante cualquier cosa
que ocurra, ofreciendo al cliente
distinciones que le invitan a ver de
otro modo desde su mundo, con li-
bertad y curiosidad.

1. Qué significa “escucha activa”

La competencia cinco de ICF la defi-
ne como la “Capacidad de centrarse
plenamente en lo que dice y lo que
no dice el cliente, de comprender
el significado de sus palabras en el
contexto adecuado y apoyar al cliente
para que se exprese’.

El coach, desde la escucha activa, recoge informacién y

clarifica cémo siente e interpreta su realidad el cliente.

Se facilita el descubrimiento desde donde invitarle a ver
de otro modo su mundo, con libertad y curiosidad.
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La creatividad en la escucha activa

A saber, el coach practica la escucha
de lo que se dice y no se dice. Asi, ha de
recoger y explorar el significado de los
estimulos que envia el cliente, atento
al momento del proceso, integrando
desde la escucha la esencia del relato.

Se trata de una escucha neutral, desde
la presencia y en silencio, que facilita
la conexién tranquila para acompanar
en armonia con la agenda del cliente.

El coach acude a la pregunta para la
exploracién, aclaray profundiza sobre
el proceso creativo del cliente, sobre
sus recursosy los aprendizajes que va
concretando en cada sesion.

2. La escucha con mirada de aprendiz

Al escuchar el coach, entrega su
confianza plena al cliente, en el rol
de animador, dandole la fortaleza
necesaria en el camino, por eso sus
intervenciones se dirigen a resaltar
capacidades potenciales y habilida-
des, mas alla de la busqueda de pro-
blemas, obstaculos o debilidades.

El coach aprendiz se enfoca en el
hallazgo, esbozando la manera en
que crea y aprende el cliente, con
mirada abierta y curiosidad. En la
escucha hace conexiones, aplica
su vision creativa, plantea nuevas
aproximaciones, para acompanar al
cliente a generar posibilidades nue-
vas y planes de accion futuros.

3. Escuchar es también observar,
percibir

El coach observa, movimientos y silen-
cios, percibe emociones, sentimientos,
recibe necesidades, visiona el momen-
to en el que se encuentra el cliente
acompasado a su ritmo y situacion.

El coach escucha la palabra precisa,
y escucha lo que no se dice. Cons-
ciente de que el cliente mantiene sus
conversaciones publicas (conmigo) y
privadas (consigo mismo) mientras
conversa, escucha lo que el clien-
te no quiere o no puede hablar, pero
que esta presente. ;Y cémo podria
el coach escuchar lo que no dice el
cliente sin la capacidad creativa?

coaching

Pensemos, de manera imaginati-
va, que cada cliente fuera un mar.
Cuando el coach mira al horizonte
desde la orilla, ve cémo los barcos
navegan, observa las nubes y sus
sombras que colorean la superficie,
en ocasiones la lluvia que se acer-
ca, o los pdjaros, escucha el oleaje y
el rugir del viento. Sin embargo, no
tiene una visién completa hasta que
se sumerge, bucea en el mundo ma-
rino e incorpora en su mirada la vida
en su interior. Completa la mirada,
asi es la escucha activa del coach.

Técnicas practicas con
recursos creativos para
amplificar la escucha

El coach, desde la escucha activa,
recoge informacién y clarifica cémo
siente e interpreta su realidad el
cliente. Las técnicas creativas facili-
tan de manera sencilla la clarificacién
del relato, siendo eficaces para com-
pletarlo. A continuacidn, se presentan
cuatro de ellas a modo de guia, que se
suelen utilizar en la practica del coa-
ching para amplificar la escucha.

La metafora

En ocasiones el coach escoge la me-
tafora para actuar.

Cuando, en el ejercicio de su profe-
sién, el coach escucha al cliente que
se muestra acomodado en su vida no
deseada, la metéfora puede ayudar a
clarificar en el cliente como se siente.

Es un recurso creativo para la com-
prensién porque permite represen-

tar la zona de confort en la que se
encuentra. Un ejemplo de metéfora,
pensemos en un pajaro y su nido
i Como se siente en su nido?, y ;qué
siente al volar? Conversar acerca del
sentimiento de proteccidn y calor del
nido comparado con la caricia de la
brisa, el vértigo de la velocidad del
vuelo, el poder de guiar la direccidn,
volar con sentido... Hacia el lugar de-
seado, con accién. Y continuar en la
conversacion, la pregunta que aclara
iy tu ahora mismo cdmo te sientes?

La metéfora aplicada a momentos
especificos de la conversacion es una
herramienta colaborativa que con-
tribuye a cambiar la mirada del ob-
servador, invitando ver de otro modo
desde el mundo del cliente.

Los personajes

En otras ocasiones ocurre que el
coach ve que no se produce avance
en el proceso de coaching, de una
sesidon a otra, se repiten las preo-
cupaciones, valores, creencias del
cliente sobre lo que es posible y lo
que no lo es.

Para interrumpir esa inercia sin parar
el curso del pensamiento del clientey
avanzar en el proceso, se puede apli-
car la creatividad e incorporar en la
conversacion a los personajes.

Con esta técnica, desde la confianza
en el cliente, se le propone al cliente
conversar sobre un personaje admi-
rado, o sobre un animal con el que se
identifica en ese preciso momento...
Facilita que muestre los atributos
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La creatividad en la escucha activa

La creatividad aplicada en la escucha activa, potencia en el coach
la capacidad de co-crear desde el relato del cliente, con capacidad
de innovar y de abrir nuevas oportunidades.

que ve reflejados en su yo a través
del personaje.

De este modo, al romper la inercia
del relato que se viene repitiendo, se
suele favorecer que fluya todo aque-
llo que tiene que fluir, que el cliente
sea capaz de expresar esas preocu-
paciones que no saliany descargar el
peso que le suponen, lo que llama-
mos “ventilar”, que exprese lo que
siente desde su mundo.

Cambio de roles

En otras situaciones puede resultar
Gtil acudir a los cambios de roles.

En esta técnica, se pide al cliente que
hable desde el otro personaje de su
relato. El cambio de roles hace que
se active su pensamiento empatico,
de modo que su mundo interpretativo
cambie de perspectiva.

Mas aun, cuando el didlogo es del
cliente consigo mismo, al preguntar
sobre qué se dice, puede hacer que
cambie de una mirada, con frecuencia
evaluadora, hacia una mirada posibi-
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litadora, curiosa por actuar libre en
nuevas acciones para ver qué ocurre.

Aprendizajes
desde los sistemas

Otro recurso interesante es indagar
en los distintos &mbitos de la vida del
cliente (familia, trabajo, amigos..))
con el fin de verificar si en ciertos
ambitos de su vida, sus sistemas,
dispone de mas recursos, habilida-
des, que en otros.

Pongamos a modo de ejemplo a un de-
portista de competicion, convertido en
profesional ejecutivo de empresa, que
se encuentra en necesidad de cam-
bio porque no consigue el resultado
esperado y se muestra ante el coach
como que actda con marcado rol de-
fensivo en el trabajo. Pues bien, con la
escucha de su interpretacion desde su
universo deportivo, el coach puede co-
crear aplicando las técnicas deportivas
al universo laboral, ofreciendo distin-
ciones para el desarrollo de destrezas
ya adquiridas en el ambito deportivo en
el profesional ejecutivo, para alcanzar
logros extraordinarios deseados.

Para concluir

Recapitulando, el coach amplifica la
escucha activa con la creatividad, por-
que ésta le permite vivenciar el contex-
to interpretativo en el que se encuentra
su cliente, para ofrecerle distincionesy
co-crear juntos nuevas oportunidades
y acciones. Sin embargo, en la discipli-
na de coaching no siempre se puede
aplicar la creatividad a la escucha.

Por un lado, cuando en la conversa-
cién de coaching aflora una emocién
poderosa, en la conexion emocional, el
coach siente la emocidn. Al llegar a ese
nivel de partnership, es como si estuviera
viendo cine en 3D, que se siente dentro
de la pelicula... El coach escoge dejar
espacio al cliente para que exprese
cémo se siente, que nombre sus preo-
cupaciones, con el fin de poder prepa-
rarse para continuar con el proceso, es
momento de liberar, de “ventilar”.

Por otro lado, si el coach no llega
tranquilo, vacio de ruidos propios, en
presencia, la conversacién de coa-
ching dificilmente permitird a cliente
y coach co-crear.

En definitiva, tanto el coach como
el cliente han de estar preparados
para crear. Y es desde la escucha
activa desde donde se inicia el pro-
ceso creativo en la conversacién de
coaching. Con ella el coach es capaz
de ofrecer al cliente las distinciones
que le ayuden a expandir su mundo
y hacer nuevos movimientos para al-
canzar sus objetivos.

gecervin@indaux.com

ﬂ Mas Informacién

www.icf-es.com/mwsicf/ser-coach-de-

icf/competencias-coaching-icf-espana
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La paradoja de las creencias

La PARADQOJA de
las CREENCIAS

& Claudia Ortiz, Coach ACC por ICF y Miembro de ICF Espafia

ara hablar de las creencias
P primero hay que hablar de

los juicios. Un juicio es la opi-
nién razonada sobre algo o alguien
y una creencia es un juicio adquiri-
do (la mayoria de las veces) cuando
éramos pequefos y el cual tenemos
muy arraigado. Esto significa que en
el momento en el que adquirimos la
creencia, lo hicimos para proteger-
nos, ayudarnos o para poner limites,
y que, a partir de ahi, la fuimos arras-
trando con nosotros y, por tanto, fui-
mos construyendo alrededor de ella
hasta el dia de hoy.

Todas nuestras vidas se rigen por
creencias, muchas poderosas, que
nos impulsan y nos ayudan a evolucio-
nar, y otras limitantes, que son las que
nos frenan y nos impiden avanzar. La
paradoja es que una misma creencia
puede llegar a ser poderosa o limitante
en funcion del objetivo que se persiga.

Dejadme que os ilustre con una ana-
logia que creo que explica muy bien
la paradoja de las creencias:

“Una chica que andaba en busca de
un vestido de novia, llegé a una tien-

da especializada, localizd a la depen-
dienta vy le dijo:

C: Hola, llevo mds de un mes buscando
un wvestido de novia, me he probado
alrededor de 30 wvestidos, se perfec-
tamente lo que quiero, pero no he
conseguido encontrar el mio.

D: No te preocupes, dime lo que quieres
vy te traeré varios.

La chica le explicéd a la dependienta
exactamente lo que queria y ella le
trajo varias opciones.

Se probé el primero, y al mirarse al
espejo reconocié exactamente todos
los detalles que anteriormente le ha-
bia enumerado a la dependienta, era
exactamente lo que queria y estaba
guapisima, sin embargo, le faltaba
algo, no sentia que fuera “el suyo”,
como le llevaba pasando desde hacia
un mes, asi que decidié quitarselo y
probarse el segundo.

Para el segundo la dependienta de-
cidié innovar un poco y le dio un ves-
tido un tanto distinto a lo que habia
pedido originalmente. Ella a pesar de
estar un poco reticente a salirse del
guion cedid, y cuando se lo pusoy se
mird al espejo algo magico pasd. Se
sentia, ademads de guapa y cémoda,
como si lo hubiesen hecho para ella.
Acentuaba las partes de su cuerpo
que mas le gustaban y ademas se
sentia realizada vy feliz, exactamente
como esperaba sentirse al encontrar
el vestido de sus suefios. Se habia
enamorado, pero en ese momento se
dio cuenta de un detalle:

Nuestras vidas se rigen por creencias, muchas poderosas, que nos
impulsan y nos ayudan a evolucionar, y otras limitantes, que nos
frenan y nos impiden avanzar. La paradoja es que una misma puede
resultar poderosa o limitante en funcién del objetivo que se persiga.

coaching
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C: ;i Tiene un lazo!?

Dijo mirando con cara de frustracion
a su amiga.

A: St, iy?
Respondid con cara de no comprender.

C: Dijimos desde el principio que no ha-
bria lazos.

En ese momento su amiga, siendo
consciente del agobio de la novia le dijo:

A: Carifio, pero estas espectacular v
nunca te he visto tan feliy con un
vestido, jes perfecto!

La chica volvié a mirarse al espejo y
con cara de confusién absoluta se re-
pitié a si misma:

C: Pero tiene un lazo... Es que nun-
ca pensé que pudiese amar tanto un
vestido con un lazo... No esperaba
sentirme asi... ;jQué hago!?

La dependienta entendiendo el blo-
queo de la chica decidié presentar-
le una tercera opcion, de nuevo un
vestido con todos los detalles que
habia pedido al principio, y sin la-
zos. Al probarselo, otra vez recono-
cié un vestido que cumplia con to-
das las caracteristicas que queria,
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sin embargo, mientras se miraba al
espejo, se dijo a si misma:

C:Es exactamente lo que buscaba,
pero no es el vestido del lazo. ..

Al final acabd abandonando la tienda
con las manos vacias”.

La chica habia basado toda su bus-
queda en encontrar un vestido que
tuviese exactamente la serie de deta-
lles que ella queria, pero a pesar de
haberse probado més de 30 vestidos
asi, ninguno le habia hecho sentir el
flechazo que sientes cuando sabes

que es THE ONE, como se dice.

Y cuando se probd uno totalmente
diferente a lo que tenia en mente,
fue la vida y le sorprendié. Se ena-
moroé de él.

El tema es el siguiente:

La creencia limitante podria decir-
se que es:

“Quiero un vestido de novia con todos
los detalles v sin lazo”

Si su objetivo hubiese sido encon-
trar un vestido con todos los de-
talles y sin lazo habria sido una
creencia poderosa ya que le habria
impulsado a buscar ese vestido

La paradoja de las creencias

El coaching es
una herramienta
eficaz para que
una persona tome
conciencia de la
creencia que esta
limitdndola y pueda
cambiarla por otra
poderosa que le
impulse y mueva
a conseguir el
objetivo deseado.

en concreto, actuando como filtro
y, por tanto, habria sido un proce-
so mas rapido. El problema viene
cuando su objetivo real, lejos de ser
este Ultimo, es el de sentir la sen-
sacion magica de enamoramiento y
de haber encontrado el vestido de
sus suefos. Por esta razén [y con
respecto a este objetivo), la creen-
cia de: “Quiero un vestido de novia
con todos los detalles, y sin lazo”
empieza a ser una creencia limi-
tante en cuanto se prueba el vestido
del lazo y experimenta la sensacién
buscada. No es hasta este preciso
momento que la creencia entra en
conflicto con el objetivo y se con-
vierte en una creencia limitante.

Gran parte del trabajo en este am-
bito y que se puede hacer a través
del coaching es el del autoconoci-
miento. El coaching es una herra-
mienta maravillosamente eficaz a
la hora de acompanar a que una
persona reconozca y establezca un
objetivo real y alineado con sus de-
seos, y a que tome conciencia de la
creencia que esta entrando en con-
flicto con su objetivo y, por lo tanto,
estd limitandola, para, posterior-
mente, cambiarla por otra creencia
poderosa que le impulse y mueva a
conseguir el objetivo deseado.

L] eluniversodeclo@gmail.com

coaching
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Beneficios del coaching en las funciones ejecutivas

BENEFICIOS del coaching
en las FUNCIONES
EJECUTIVAS

& Marta Ibafiez Moreno, Coach PCC por ICF y Vocal de Etica de ICF Espafia

reo firmemente que mi me-

jor maestro y entrenador

de vida ha sido el hecho de
tener un trastorno neurobioldgico
denominado TDAH, cuyos sintomas
se expresan en el desajuste de com-
portamientos normativos esperables
debido a una dificultosa gestion de
las funciones ejecutivas.

Al ser bendecida por dos hijos con
las mismas caracteristicas, decidi
valerme de una fortaleza también ca-
racteristica de esta condicién como
es el “hiperfoco” y especializarme
tanto en el conocimiento y manejo a
nivel personaly profesional del TDAH
como en la disciplina del coaching.

El coaching se define como un pro-
ceso de cambio en el que se avanza
de un punto A (situacién actual] a un
punto B (situacidn deseada). En este
proceso el coach ayuda a la persona
a hacerse consciente de su realidad y
a ponerse metas para avanzar en las
areas que elija trabajar.

En relacién con el coaching para el
TDAH, en el afio 2002 se publica el do-
cumento “The ADDA Guiding Princi-
ples for Coaching Individuals with At-
tention Deficit Disorder” cuya autora
principal es Nancy Ratey, pionera en
el desarrollo y difusion del coaching
para el TDAH en los Estados Unidos.

Las principales contribuciones del coa-
ching para personas con TDAH son:

14 cuademo_s de
coaching

crear conciencia y responsabilidad,
dar respuestas a sus necesidades, dar
estructura, trabajar en base a metas;
organizar ideas, tiempos, actividades;
establecer prioridades, desempefar un
rol activo en la propia vida y tener ca-
pacidad de disfrute en el dia a dia; todo
ello desde el entendimiento y entrena-
miento de sus funciones ejecutivas.

El ejercicio fisico y el coaching son
para mi el mejor recurso para contra-
rrestar las debilidades poniendo foco
en las fortalezas y elegir con mayor
acierto como utilizar mis recursos.

La intervencion del coaching pue-
de marcar una gran diferencia en la
forma de negociar los déficits par-
ticulares reflejados en la vida diaria
encontrando estrategias compensa-
torias exitosas, manteniendo el foco
de atencién en la meta mantenién-
dose concentrados hasta el logro de
esta. La relacién de coaching pro-

porciona una conciencia compartida
de los objetivos y sus desafios aso-
ciados, manteniendo el seguimiento
apropiado, de manera que el coachee
siente un “buen stress” que le man-
tiene motivado y en vigilancia para
alcanzar los objetivos establecidos.

Las caracteristicas de la evolucion so-
cial actual estan alterando el normal
funcionamiento de algunas funciones
ejecutivas de la poblacion “normativa”
presentando sintomas comunes con
el habitual trastorno de estas con res-
pecto a la poblacién afectada por el
trastorno neurobioldgico que genera
dificultades de funcionamiento adap-
tativo, conocido por TDAH.

Trastorno por déficit
de atencién con o sin
hiperactividad

En definitiva, en ambos casos, los
sintomas son la manera en la que las
dificultades comunes se manifiestan
en forma de pensamientos y acciones.

Las limitaciones son las consecuen-
cias adversas resultantes de la ex-
ternalizacion de esos sintomas:

Hoy en dia vivimos inmersos en una
cultura que nos bombardea con da-
tos, sobre estimulos, velocidad, pro-
duciendo fatiga, distraccién continla
y sensacion frustrante de no abarcar
y asimilar la incesante demanda de
adaptacién al cambio.
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El coaching marca la diferencia en la
forma de negociar los déficits particulares
reflejados encontrando estrategias
compensatorias exitosas y manteniendo el
foco de atencién en la meta hasta su logro.

En mi experiencia particular, algu-
nos clientes de coaching plantean
dificultades muy similares a los que
acuden a la consultoria por TDAH.

A continuacidn, explico brevemente
que son las funciones ejecutivas:

Las funciones ejecutivas son los pro-
cesos cerebrales que utilizamos
para insistir en la resolucién de
problemas o tareas para lograr un
objetivo.

Componen el uso de acciones diri-
gidas hacia uno mismo (la autorre-
gulacion) para identificar objetivos
y para elegir las acciones que rea-
lizamos y mantenemos durante un
tiempo para conseguirlo.

El comportamiento ejecutivo en la

vida diaria se organiza en unos cinco
componentes:
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. Autocontrol: La inhibicion va diri-

gida hacia uno mismo.

. Administracion del tiempo: El in-

dividuo es capaz de organizar sus
acciones en el tiempo para cum-
plir un objetivo, cumpliendo los
plazos establecidos.

. Capacidad de organizar y resol-

ver problemas: En el proceso de
cumplir los objetivos.

. Automotivacion: Ser capaces de

no depender Unicamente de moti-
vaciones externas para mantener
la motivacién y compromiso ante
un objetivo y encontrar el detonan-
te interno que nos impulse para
decidir un cambio beneficios para
nuestra satisfaccioén personal.

. Controlar los estados emociona-

les: El coaching, por tanto, como

disciplina que acompana a las
personas a alcanzar sus metas
desarrollando al maximo su po-
tencial cumple con los requisitos
previos para entrenar al cerebro
hacia un cambio favorable en su
propdsito de resultar mas pro-
ductivo y eficaz en sus objetivos.

Toma de conciencia

El cliente reflexionard sobre los
problemas concretos que plantea
y las consecuencias que se deri-
van en su realidad actual pudiendo
incorporar nuevas habilidades e
identificar y potenciar las fortale-
zas en las que se basaran las es-
trategias que posibilitaran el cam-
bio para alcanzar sus objetivos,
consiguiendo:

Mejorar la Inhibicion para:

e Controlar las interferencias o la
resistencia a las distracciones,
inhibiendo la respuesta inicial do-
minante.

e Ser capaz de frenar un comporta-
miento no productivo.

e Adquirir control ante la impacien-
cia de consecucion de respuesta y
resultados deseados.
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Beneficios del coaching en las funciones ejecutivas

Optimizar la gestion de tiempo para:

e Evitar la procastinacion dejando las
cosas para el Ultimo momento.

e Definir prioridades de forma eficaz
y entregar trabajos a tiempo-Regu-
lar el tiempo que destinan a cada
tarea pudiendo trabajar objetivos a
medio y largo plazo.

e Mantener la concentracion en una
tarea evitando la tentacion de pasar
a otra cosa antes de finalizar.

Organizar mejor sus pensamientos
0 acciones para:

e Tener claridad ante las posibles
etapas escalonadas para cambiar
habitos de manera sostenible en
el tiempo.

e Responder de forma rapida y eficaz
ante situaciones inesperadas.

e Contemplar mas posibilidades de
solucionar problemas.

Sobreponerse a la falta de Motiva-
cion para:

e Mantener la atencién en el desa-
rrollo de actividades aburridas en
el trabajo.

e Mantener la concentracion en tareas
que requieren esfuerzo prolongado.

e Involucrarse en proyectos con resul-
tados y recompensas a largo plazo.

e Ser capaz de trabajar de manera
responsable y constante sin nece-
sidad de supervision.

Controlar sus estados emociona-
les para:

e Controlar y gestionar de manera
adecuada las reacciones emocio-
nales primarias antes de tomar
decisiones precipitadas y desajus-
tadas ante una mala interpretacién
de la situacién, en entornos fami-
liares, laborales y sociables.

e Mejorar la expresion de las emocio-
nes de manera socialmente aceptada.

e Adquirir mayor flexibilidad y tole-
rancia ante la frustracion.

Compromiso

El cliente asume la responsabilidad de
los resultados del proceso de coaching
como consecuencia de aceptar su rol
activo de cambiar su pasividad o auto-
sabotaje que hasta el momento hayan
podido influir en la dificultad de cose-
char éxitos en sus propdsitos, estable-
ciendo una relacién con su coach para
que le acompanie a mantenerse enfoca-

El coaching acompana a las personas a
alcanzar sus metas desarrollando al mdximo
su potencial y cumple con los requisitos
previos para entrenar al cerebro hacia un
cambio favorable con el que resultar mas
productivo y eficaz en sus objetivos.

coaching

do, organizado y explorando alternati-
vas a la conducta habitual para generar
un cambio de observacion y descubrir
posibilidades nuevas de abordaje hacia
una nueva ruta en sus acciones.

Accién

En esta fase es muy importante divi-
dir los objetivos en pasos tan peque-
fos como se pueda para posibilitar
el mantener el foco sin distracciones
posibilitando el monitoreo de las micro
tareas, obteniendo una sensacion de
mayor control sobre el tiempo y ma-
yor satisfaccioén inmediata con el logro.
que retroalimentard nuestra motiva-
cién para continuar hacia delante.

La peticion explicita del cliente de un
seguimiento frecuente por parte del
coach proporcionard mayor motivacion
para comprometerse con el logro de lo
pactado ya que nos influye de manera
positiva el deseo de no decepcionar.

También debe contemplarse:

Establecer pequefios periodos de
descanso entre tarea y tarea.

Felicitarse a si mismo por los peque-
fos logros con recompensas gratifi-
cantes simbdlicas que permitan un
anclaje de saborear la sensacién de
satisfaccién propia.

Compartir con el coach o alguien im-
portante lo que ha logrado.

marta@humanizasalud.es
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Coaching
y leatro

&+ Ana Merlino, Coach MCC por ICF y Miembro de ICF Espatia

uando tomé la decisién de
estudiar arte dramético lo
hice con la idea de hacer algo

completamente diferente al mundo
del Coaching y del desarrollo perso-
nal. Cuél fue mi sorpresa cuando me
di cuenta de la utilidad que tienen los
recursos teatrales cuando éstos se
aplican a procesos de Coaching.

(Nos creamos personajes
para sobrevivir?

Segun Claudio Naranjo, divulgador
del Eneagrama y autor de numerosas
obras relacionadas con los eneatipos
de la personalidad, cuando nacemos
estamos conectados con nuestra
esencia. Con el tiempo, y debido a
diversas situaciones desagradables,
nos creamos corazas para proteger-
nos. Como no queremos sentir el es-
pacio que se encuentra entre la esen-
ciay la coraza [miedo, vulnerabilidad,
rechazo), creamos mecanismos de
defensa que ocultan esas sensacio-
nes desagradables. Lo que C. Naranjo
denomina eneatipos es, lo que de aqui
en adelante, llamaremos personajes.

;Para qué sirven los
recursos teatrales en un
proceso de Coaching?

A) Desbloqueo del cliente: En mu-
chas ocasiones, nuestros clientes
quedan bloqueados o atascados en
el camino hacia sus objetivos. Me-
diante la interpretacion del personaje
“saboteador” o “limitante”, el cliente
puede identificar cudl es la funcion
de su existencia y, salvaguardando
esta funcién, encontrar otra estrate-
gia mas util que le ayude a avanzar.

Este ejercicio aporta informacidn valio-
sisima al cliente como, por ejemplo, el
tipo de respiracion que utiliza cuando
se coloca ahi, el volumen y timbre de
voz, la postura, los gestos, los pen-

samientos y las emociones predomi-
nantes. Conociendo estos aspectos,
al cliente le resultard muchisimo mas
sencillo identificar de manera concre-
ta sus posibilidades de cambio. Cono-
ciendo mis patrones, puedo, con mayor
facilidad averiguar cémo cambiarlos.

Por ejemplo, puedo reconocer que mi
personaje “miedica” lo que quiere de mi
es protegerme de que falle. Sin embargo,
la estrategia que utiliza - postura encor-
vada, voz aguda, respiracién entrecor-
tada, creencias limitantes como “no soy
capaz”, “no puedo”, etc., no me ayu-
dan a avanzar hacia mi objetivo.

Aprendiendo de cémo lo hago para ves-
tirme de este personaje, puedo aprender
a desvestirme de él.

Podemos completar el ejercicio con las
siguientes preguntas:

1Qué aspectos de este personaje puedo
modificar?

(De qué manera el hecho de modificar
estos aspectos me ayudard de cara a mi
objetivo?

(Habria algiin otro personaje en mi que
me protegiera vy, al mismo tiempo, me

Recursos teatrales en el proceso de Coaching para el desbloqueo,
empoderamiento del cliente y exploracién de recursos con los
que facilitar el camino hacia su situacién deseada.
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Coaching y teatro

ayudard a avanzar hacia mi situacién
deseada? ;Cudl?

B) Empoderamiento del cliente y
exploracion de recursos para el
cambio: Otra manera de aplicar el
teatro en una sesidén de Coaching
es, sin duda, invitar al cliente a
imaginar un superhéroe o una per-
sona de referencia que, seguro,
conseguiria el objetivo planteado.
Tras acompanar al cliente en la
experimentacién de este perso-
naje (cuerpo, mente y emociones),
podemos preguntarle acerca de
varios items que pueden resultar
tiles recordar, como por ejemplo,
cuales eran los pensamientos mas
presentes, la postura, la voz, los
gestos, la mirada del mundo, la re-
lacién consigo mismo, etc.

Recogiendo todas estas pistas, el
cliente podra contar con un abanico
de posibilidades rico y concreto que
le facilitard el camino hacia su si-
tuaciéon deseada.

(Cudles son las caracteristicas que tiene
que tener el protagonista de tu objetivo?

Si fuera un superhéroe, ;qué pensaria,
sentiria, diria y haria?

coaching

[Cudles de los anteriores aspectos pue-
den servirte de cara a tu objetivo?

C) Visualizacion del futuro: Man-
teniendo la relacidon con el mundo
de la interpretacién, un ejercicio
practico y con grandes resultados
es el de la visualizacion o puente
al futuro, que muchos coaches ya
conoceran. Se trata de una prac-
tica muy utilizada por deportistas,
politicos y profesionales de alto
rendimiento, entre otros.

Este ejercicio consiste en acompa-
nar al cliente a imaginar su situa-
ciéon deseada como si la estuviera
viviendo en el momento presente.
Por tanto, de alguna manera, lo
que estamos proponiendo es que el
cliente interprete a su yo del futuro

y pueda asi obtener la mayor can-
tidad de informacién posible y util
para su presente.

Ahora que has conseguido tu objetivo
deseado, jqué ves?, ;qué oyes?, jqué
sientes?, ;qué te dices a ti mismo?, jcémo
actiias?, jqué crees de ti?, ;qué habilida-
des has tenido que aprender para poder
llegar hasta aqui?, ;qué consejo puedes
ofrecerle a tu yo del presente desde aqui?

[Cudles de los aspectos vividos puedes
empezar a aplicar ya?

Hay un dato curioso relacionado con la
visualizacién y es que, el cerebro vive
como real lo que le decimos que es
real. Es por ello que, cuando el clien-
te se interpreta a si mismo viviendo su
objetivo conseguido, el cerebro desple-
garéa practicamente las mismas cone-
xiones que si lo estuviera consiguiendo
de verdad. El cerebro ha aprendido
que puede conseguirlo (neuroasocia-
ciones), de modo que se predispondra
con mayor seguridad y confianza a “re-
petir” el camino hacia su objetivo.

Pero la utilidad de la aplicacién de las
técnicas teatrales aplicadas al Coa-
ching no se limita a ofrecer al cliente
un espacio de desbloqueo, empode-
ramiento o exploracion de recursos.
Con la experiencia, he descubierto
que este tipo de herramientas facilita
que el cliente llegue a lugares que,
de otro modo, resulta mas complica-
do acompanar.

;Cémo ayuda el teatro
a ser mas auténtico?

La hipétesis a continuacién com-
partida se abre fundamentada en
la experiencia y observacion de las

Mediante la interpretacion del
personaje “saboteador” o “limitante”,
el cliente puede identificar cudl es la
funcion de su existencia y encontrar

otra estrategia mds util que le

ayude a avanzar.
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diferentes aplicaciones del teatro a
un proceso de Coaching.

Hay tres cosas que suceden cuan-
do interpreto y todas ellas, invitan
al cliente a avanzar hacia el objeti-
vo de manera mas auténtica y con
mayor conexién con su esencia.

1) Cada vez que interpreto diferen-
tes personajes, internos o exter-
nos, necesariamente he de salir
de mi personaje/ego/maéscara ha-
bitual. Cuantas mas veces habito
otras pieles, mas veces me puedo
observar desvestido de mi masca-
ra. Cuantas mas veces me viva sin
mi personaje habitual, mas facil me
resultard desapegarme de él.

2) Cuando considero que hay un
“personaje” que me esta impidien-
do avanzar hacia mi objetivo, puedo
situarme tanto en la figura de es-
pectador (observador] como en la
de actor (protagonista). Cada vez
que observo, me desidentifico del
personaje llegando a la conclusion
de que cada uno de los personajes
que viven en mi, son tan solo tra-
jes o colores que, con consciencia,
puedo ponerme y quitarme. Por
ejemplo, conociendo que mi per-
sonaje "Rottenmeyer” lo que quie-
re para mi es que todo funcione,
puedo acoger su intencidn positiva
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La utilidad de la aplicacion de
las técnicas teatrales aplicadas al
Coaching facilita que el cliente

llegue a lugares que le suponen

un puente a su futuro.

y utilizar una estrategia més sana
y conectada con mi esencia para
avanzar hacia mi objetivo.

iDe qué manera puedo conservar
la funcidén de mi Rottenmeyer utili-
zando una estrategia mas alineada
con mi esencia?

3) El hecho de interpretar diferentes
personajes, entrar y salir de ellos,
tacitamente, va acompanado del he-
cho de no juzgarlos. Cuando dejo de
juzgar los personajes que viven en mi
con todas las posibilidades que me
ofrecen, de repente, puedo tomar su
lado mas sano, mas amoroso y mas
conectado con mi parte auténtica.

¢Quién seria este personaje sin
miedo? ;Qué hay de sano y autén-
tico en este personaje? Por ejemplo,
volviendo al caso de Rottenmeyer,
si quitamos el miedo de este perso-
naje, probablemente lo auténtico y

sano de él es su voluntad y amor por
el orden. La cuestion seria entonces
si se puede abrazar esa intencién
utilizando otra estrategia y, sobre
todo, actuando desde otro lugar.

En definitiva, la aplicacién del tea-
tro al Coaching, puede contribuir
a que el cliente se desbloquee, se
empodere, que imagine su objeti-
vo como posible y a que encuentre
estrategias mas auténticas para
avanzar hacia el mismo.

Por ultimo, invito al lector a llevar
a cabo alguna de las préacticas pro-
puestas con el fin de descubrir el
potencial que esconden los perso-
najes que viven en nosotros.

Porque, por qué usar solo algunos
de nuestros colores, ;pudiendo uti-

lizar toda la paleta?

info@anamerlino.com
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COACHING DIGITAL
y TECNOLOGICO

Hacia el Coach Exponencial

& Viviana Konstantynowsky, Coach ACC por ICF y Miembro de ICF Esparia

Hacia dénde va
nuestro Mundo

omo sociedad estamos pre-
senciando un proceso ace-
lerado de cambios a nivel

mundial, impactando fuerte en la
economia, el trabajo y la sociedad.

Estas profundas transformaciones
derivadas de la irrupcion de las nue-
vas tecnologias traerdn cambios dis-
ruptivos y exponenciales (crecimiento
acelerado dificil de predecir) en las
proximas décadas. Los principales
responsables de esta disrupcion,
transformando industrias completas
en muy poco tiempo, son las llamadas
organizaciones exponenciales™, don-
de encontramos a Amazon, Google,
Facebook, Microsoft, Netflix, Alibaba,
Tesla, entre otras.

Las nuevas tecnologias tendran “el
papel protagdnico” en nuestra vida
personal y profesional. No estamos
hablando de que cambiaran las reglas
del juego, sino que cambiard el juego.

Y cuando hablamos de tecnologia,
hablamos de las nuevas tecnologias
aceleradoras, como la IA (inteligen-
cia artificial], RA (realidad aumenta-
da), RV (realidad virtual], impresién
3D, Robdtica, Drones, Coches Au-
ténomos, Alimentos artificiales, Big
Data, el Cloud (la nube), el internet
del ADN, IoT (internet de las cosas),
Internet para todos y en todas par-
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tes, Monedas virtuales, la superfo-
tosintesis, el blockchain (cadena de
blogues), Nanotecnologia, Quantum
(computacién Cuéntical.

Toda esta transformacion exponen-
cial llevard a la transformacion del
ser humano.

La oportunidad de ser protagonista
de este nuevo juego dependerd solo
de cada uno de nosotros. Emergeran
distintas emociones que seran las
catalizadoras para comenzar con el
cambio, donde el éxito para respon-
der a los nuevos desafios estara en
desarrollar las habilidades de intui-
cién, innovacidn, creatividad, razona-
miento, y empatia. Y es donde el coa-
ching tendrd su mayor aporte para
esta gran transformacion.

El futuro laboral se transformara

EL75%" de las carreras profesionales
como las conocemos hoy se transfor-
maran o desapareceran. Mil Ocho-
cientos millones de puestos de tra-
bajos actuales van a desaparecer®,
y la mayoria de los que van a existir
en el futuro, ni los imaginamos auln
y en el afno 2030 el 75% de la fuerza
laboral sera de la generacién Y o Mi-
llenial, aquellas personas nacidas en
1982y 1994. Esta generacidn piensa,
vive y trabaja de forma distinta a las
generaciones que la anteceden como
la Generacién X [nacidos entre 1965y
1981]) o la generacion Baby Boombers
(nacidos entre 1945y 1964).

El futuro laboral también se transfor-
mara. Pareceria que ya no hay com-
pafias para toda la vida, ni puestos, ni
competencias para toda la vida. Los
trabajadores del futuro son conocidos
como los Knowmads®? (un neologismo
que combina las palabras know (saber,
conocer) y nomads (némada), acuiado
por John Moravec, son profesionales
que relnen todas las condiciones para
trabajar con las exigencias futuras,
hablamos de profesionales adapta-
bles a los cambios, con capacidad de
aprendizaje, continuo.

Los nuevos lideres en las organiza-
ciones

El crecimiento, la innovacion y el li-
derazgo global estan estrechamente
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interconectados, y requieren de “lide-
res”, a los que hemos llamado “lideres
exponenciales”, que puedan navegar
en estas complejas interdependencias,
y que a la vez visualicen y comuniquen
un camino claro hacia el futuro.

Para ello las organizaciones necesi-
taran lideres VUCA¥ por sus siglas
en inglés, que hacen referencia a 4
términos claves, “volatilidad”, por
el hecho de estar sujetos a cambios
frecuentes; “incertidumbre”, por el
caracter impredecible de los aconte-
cimientos, “complejidad”, por la gran
cantidad de factores que pueden ver-
se interconectados y “ambigtiedad”,
a causa de la dificultad que pueden
presentar las distintas situaciones a
la hora de ser entendidas.

Elnombre deljuego sera “Liderary co-
crear en un entorno virtual” ya que ha-
brd menos interaccién personal, cara
a caray mas en entornos virtuales con
equipos distribuidos a nivel mundial.

Como consecuencia de estas in-
novaciones tecnoldgicas, segun lo
destaca Kevin Kelly en su libro “Lo
inevitable"®, el coaching serd una
de las profesiones mas requeridas a
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futuro. Porque frente al impacto de
las transformaciones y de las obso-
lescencias que éstas imponen, se re-
quiere responder con una capacidad
de transformacién personal® .

Poderosos aportes del Coaching en
la erade la Transformaciony la Dis-
rupcion.

El coaching es una herramienta po-
derosa para los lideres de companias
que estén experimentando la trans-
formacidn digital y Tecnoldgica.

Tomando las palabras de Kevin Ke-
lly, desde ahora y en adelante, ne-
cesitaremos responder como se-
res humanos, y como lideres en las
organizaciones con capacidad de
transformacion personal.

El coaching ejecutivo proporciona el
espacio para reflexionar sobre la
transformacion que nos rodea de una
forma constructiva.

Podemos ayudar a los lideres a te-
ner éxito en la era digital al aumen-
tar su capacidad de adaptacién a los
cambios y la adopcién de las nuevas
tecnologias, centrandonos en sus

habilidades de comportamiento, in-
terpersonales y su inteligencia emo-
cional que son las que necesitaran
para ser efectivos.

Entendiendo la importancia que tie-
ne esta transformacién e irrupcion
de las nuevas tecnologias, podremos
acompanar a nuestros coachees a
elevar su nivel de conciencia que los
colocard por delante de la curva de la
Transformacion digital.

Hacia el Coach Exponencial

Entonces, ;es necesario un cambio
en el coaching para las proximas
décadas?

Creo que llegé el momento de
preguntarnos: ;Habrd un coaching
disruptivo? jExistird un “Coaching
exponencial? ;Los coaches nos
transformaremos en “Coaches Ex-
ponenciales”? ;Cémo evolucionara
el coaching en los préoximos 15, 20y
30 anos? ;Como podemos como coa-
ches prepararnos para lo que viene?

Por ahora tenemos muchos interro-
gantes que vamos a tener que ir con-
testando en el menor tiempo posible,
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Se requieren lideres exponenciales que puedan navegar entre la
complejidad interdependiente del crecimiento, la innovacién y
el liderazgo global estrechamente interconectados, y que a la vez

visualicen y comuniquen un camino claro hacia el futuro.

para estar a la altura de la velocidad
a la que se vendran los cambios.

Ahora bien, en mi opinién, si el mun-
do cambia el coaching también lo
hard. Se deberad transformar para
poder hacer frente a todas las exi-
gencias que tendremos como nueva
sociedad.

¢Qué podemos aprender nosotros
como coaches de esta gran Trans-
formacion?

Como coaches tenemos que evo-
lucionar para poder acompanar a
nuestros clientes en su transforma-
cién, como coaches tenemos que ser
capaces de detectar las tendencias
para ver donde podrian impactar en
nuestra profesion.

Y es donde nacen los “Coaches Expo-
nenciales”y el nombre del juego sera
"Coachear en un entorno virtual”
para lo cual necesitaremos desa-
rrollar habilidades y credibilidad en
estas dreas de comunicacion virtual”.

Tendremos que ir mas alléd del coa-
ching individual o uno a uno, necesi-
taremos involucrarnos en compren-
der el negocio de nuestros clientes,
y ofrecer experiencias que lleguen a
toda la organizacién mas alla de don-
de estén localizadas. Las empresas
seran cada vez mas globales.

El uso de Asistentes virtuales (IA],
Robot sociales, Realidad Virtual,
Realidad aumentada serd cada vez
mas habitual. Tenemos aqui dos
caminos, tapar el sol con las manos
y quedarnos fuera de lo que viene
o verlo como una oportunidad de
ofrecer a nuestros clientes nuevas
experiencias y hacer crecer nuestro
negocio dando soluciones a todos los

coaching

niveles de la organizacién sin impor-
tar donde estan ubicados. Podremos
usar las nuevas tecnologias como
herramientas para desarrollar nue-
vas ideas, autorreflexion, conciencia,
pensamiento critico, formulaciéon de
planes, medicién de resultados.

5 Tendencias en el
Coaching Ejecutivo para
prestarles atencién:

1° AUMENTARA EL COACHING AU-
TOMATIZADO Y DIGITALIZADO.

El éxito se basard en el uso de las
nuevas tecnologias. Los coaches nos
diferenciaremos en el futuro conectan-
donos a través de plataformas y ofre-
ciendo nuestros servicios en cualquier
momento, en cualquier lugar y a tra-
vés de cualquier dispositivo. Tenemos
Desafios: Comenzar como coaches a
usar la tecnologia de forma diaria para
acostumbrarnos y sacar cada dia mejor
partido de ella. Hoy se estd utilizando
el Skype, Zoom, Google Hangouts, Ap-
pearin y otras plataformas para hacer
videoconferencias, el WhatsApp para
estar comunicado si fuera necesario en
tiempo real, o hacer una entrevista tele-
fonica. Podriamos grabar videos cortos
sobre determinados temas de coaching
y compartirlos con nuestros coachees
via algun canal de Youtube o Instagram.

2° CRECERA LA DEMANDA EN HA-
BILIDADES INTERPERSONALES
E INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Aqui es donde tenemos grandes
oportunidades para acompanar a los
ejecutivos en todos los niveles jerar-
quicos de las compafias a trabajar
sus habilidades interpersonales y su
inteligencia emocional para poder
hacer frente a los requisitos necesa-
rios para los trabajos futuros.

3° LA “ESPECIALIZACION CORPO-
RATIVA” SERA MUCHO MAS RE-
QUERIDA.

Pasaremos de la especializacion en
Coaching Ejecutivo a la sub-espe-
cializacién por Industria, sector o
funcion. Ejemplos podrian ser Coach
ejecutivo especialista en Fintech,
Coach ejecutivo especialista en tec-
nologia o Coach Ejecutivo especialis-
ta en Turismo.

Esto serd cada vez mas requerido a
medida que el Coaching Ejecutivo se in-
tegre en la vida corporativa profesional.

4° COACHING EJECUTIVO NO SOLO
PARA LA ELITE.

Debido a la Transformacion Digital
y la adopcion de las nuevas tec-
nologias en las organizaciones, el
coaching ejecutivo serd requerido
para el desarrollo de todos los em-
pleados de la organizacién. Debido
a esto, es importante estar prepa-
rado en el uso de las plataformas
y herramientas tecnoldgicas para
poder llegar a mas clientes a pre-
cios competitivos.

5° COACHING “MODELO UBER".

Aqui tenemos otra de las tendencias.
Hoy vivimos en el mundo de Uber que
no solo afecta a los taxis.

Imaginemos que nuestros clientes o
potenciales futuros clientes quieren
tomar sesiones de coaching, pero
no pueden comprometerse con dias
y horarios cerrados. Con este tipo de
plataformas podrian buscan a través
de una aplicacién el coach disponi-
ble méas cercano si quieren tomar
sesiones cara a cara o solo si esta
disponible para tomar la sesion por
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Skype o por teléfono. A continua-
cion, el cliente obtiene una estima-
cion “tarifa”, segin la cantidad de
tiempo de la sesidény de los coaches
que estdn en ese momento online.

Nuevas oportunidades: Aqui en-
contramos otra herramienta que
nos permitird acercarnos a nuevos
clientes que de otra forma no toma-
rian coaching por no poder com-
prometerse con dias y horarios ya
pautados.

Ventajas: Este tipo de herramientas
nos puede facilitar la conciliacion, ya
que podriamos trabajar desde nues-
tras casas, nos da flexibilidad y nos
permite ahorrar costes de oficina o
traslados.

Mis sugerencias para avanzar en el
camino de nuestra propia transfor-
macion digital y tecnoldgica:

Preguntate: ;Quiero innovar mi mo-
delo de negocio para hacer frente a
la transformacion digital y tecnoldgi-
ca? ;Quiero construir mi marca per-
sonal digital con el objetivo de tener
mayor visibilidad y atraer mas opor-
tunidades en los préximos afos?

Si tu respuesta es “SI” a alguna de
las 2 preguntas entonces:

1. Explora tus necesidades de apren-
dizaje en el uso de tecnologia
e internet con un experto en la
materia.

2. Adquiere formacién en competen-
cias tecnoldgicas y experimenta en
tu dia a dia con las mismas.

Coaching Digital y Tecnoldgico. Hacia el Coach Exponencial

3. Disefia con un experto tu marca
personal. ; Qué quieres decir de ti?
(Linkedin, Instagram o Twitter].

4. Trabaja tu visibilidad en Internet y
Redes Sociales (Google).

5. Elige una Sub especializacion,
aquella donde sepas y sientas que
agregas mayor valor y puedes di-
ferenciarte.

El futuro ya estd aqui, y es nuestra
responsabilidad como coaches salir
de nuestra zona de confort, desa-
prender para aprender, abriendo la
mente a nuevas posibilidades. Incor-
porar nuevos escenarios a la forma
que realizamos nuestro trabajo, y so-
bre todas las cosas experimentar con

Es nuestra responsabilidad como coaches
salir de nuestra zona de confort, evolucionar
y abrir la mente a nuevas posibilidades
desde donde incorporar nuevos escenarios,
experimentar y adaptarnos a la irrupcién
de las nuevas tecnologias en la curva de la
Transformacién digital.
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las nuevas tecnologias, para probar-
las y comenzar a adoptarlas también
en nuestra vida diaria.

El objetivo es claro, seguir acompa-
fando personal, virtual y tecnoldgi-
camente a nuestros clientes de todas
las generaciones en su desarrollo para
que puedan cumplir sus objetivos. 7

L5 vivianak@kamaljit.es
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Coaching y

retencidn de talento:
CUANDO EL
TALENTO SE QUEDA

& Elisa Torremadé Tuxans, Coach y Miembro de ICF Espafia

a rotacion de personal en las

empresas es uno de los retos

que debe afrontarse en cual-
quier organizacién madura. Si bien
es cierto que, en algunas organi-
zaciones este indicador es mirado
con mimo, en otras companias se
percibe este hecho como algo in-
evitable e intrinseco a la misma ac-
tividad y al dinamismo de ésta; no
déndole una especial importancia y
relajando politicas de gestidén y re-
tencion de talento.

Mantener el talento, esos colabo-
radores con altas capacidades, en
“casa” aporta muchos beneficios
a una organizacién. Las empresas
con politicas potentes en este cam-
po estdn preocupadas por buscar
estrategias para evitar esta fuga
de potencial. Cada vez mas estos
mecanismos pasan por la imple-
mentacién de nuevos sistemas de
liderazgo que fomenten el empo-
deramiento de los trabajadores, la
creatividad y un clima propicio para
el desarrollo de las habilidades.

Como David Mizne menciona en su
articulo 7 Fascinating Employee Enga-
gement Trends for 2018; people don't
quit their jobs, they quit their bosses. En-

cuadernos de
24 coaching

tendiendo por jefes al mando como
tal o a la propia politica directiva de
una empresa.

“Si el talento no se hace realidad, se

vuelve invisible.”
Lola Kabuki

El talento necesita un espacio pro-
picio para su desarrollo, para cre-
cer y evolucionar, para sentirse li-
bre y con disposicion de confianza.
Este talento, requiere de nuevos
estilos de liderazgo que entiendan
a los colaboradores como perso-
nas capaces y llenas de recursos;
que vean en ellos posibilidades y

que les ofrezcan perspectivas de
crecimiento en forma de nuevos
retos. De esta forma, no solo man-
tendremos el talento si no que ha-
remos que este crezca y que sume
valor a la compania.

Implementar liderazgos enfocados
en las habilidades de coaching, es
una opcidn que esta cada vez ganan-
do mas peso en las grandes com-
pafias, garantizando asi una mayor
fidelizacion de los colaboradores vy
consiguiendo clarisimos beneficios
directamente relacionados con una
reduccién del porcentaje de la perdi-
da de talento.

Si somos capaces de mantener el
talento dentro de la compania con-
seguiremos, indudablemente, em-
presas talentosas. Las habilidades
de los colaboradores se convierten
en una potente herramienta para el
crecimiento empresarial.

El coaching como
herramienta de
retencién de talento

Como coach me gusta hablar de hui-
da de talento. Pues éste huye de las
empresas o situaciones donde se ve
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obstaculizado, donde se siente atado
y sin libertad para su desarrollo.

A través del coaching, podemos ac-
tuar sobre algunas de las principales
causas de esta pérdida de talento.

En primer lugar, debemos entender
que todo proceso de coaching tiene
un importante impacto; este impacto
repercute directamente en nuestro
coachee, pero indirectamente afecta
a toda la organizacion.

Un lider con motivacién, liderazgo
adecuadoy empoderado actla de es-
pejo a sus colaboradores y fomenta
estas mismas actitudes.

Motivacién, liderazgo y empodera-
miento. Estos son los tres grandes
pilares de la retencion del talento v,
curiosamente, podemos actuar sobre
todos ellos como coaches.

1. MOTIVACION

La motivacién esta totalmente rela-
cionada con los retos que se nos pro-
ponen y la oportunidad de desarrollo
de nuestras competencias. Un alto
porcentaje de los directivos que de-
jan sus puestos de trabajos lo hacen
por aburrimiento, por sentir que su
posicién, actual no les aporta nada
nuevo ni les ayuda a evolucionar ad-
quiriendo nuevas competencias.

Como coaches, acompanamos en el
crecimiento de nuestros clientes para
que descubran capacidades que les
permiten adaptarse a nuevos retos.

El coach actia como catalizador
para que esta motivacion surja de las
metas que nuestros clientes se au-
toimponen. Descubriendo un camino
leno de nuevas perspectivas y apa-

Coaching y retencion de talento: cuando el talento se queda

sionantes retos; que se traducirdn en
oportunidades de crecimiento para el
coachee y toda organizacién que se
implique en el proceso.

2. LIDERAZGO

Un liderazgo inadecuado puede ser
fuente de fuga de talento en una or-
ganizacion.

Asi, este punto es de esos que afecta a
toda la organizacién. Si tratamos temas
de liderazgo efectivo desde el coaching;
conseguiremos que, no solo nuestro
coachee se sienta mas cémodo, si no
que todo su equipo y otros departa-
mentos con los que interactta noten los
efectos del proceso de coaching.

Los lideres actuales tienen la gran
misién de gestionar personas, ges-
tionar el talento de estas por este
motivo, implementar procesos de
coaching para la mejora del liderazgo
serd un gran aliado para los colabora-
dores que quieran expandir su talento
y su éxito en esa organizacidn.

Trabajar con personas que inspiran
es una potente herramienta para
mantener el talento en casa. ;Y qué
puede ser mas inspirador que un li-
der auténtico?, ese que te acompana
en tu desarrollo profesionaly que tie-
ne las herramientas para ayudarte a
ser tu yo mas genuino.

3. EMPODERAMIENTO

El empoderamiento, claramente vincu-
lado con las otras dos areas que hemos
mencionado [motivacién y liderazgo.)
pero merece ser tratado por separado
por la amplitud de su alcance.

Saber que hay confianza depositada
en ti, ser consciente de cémo tu apor-
tacion contribuye en la compafia son
claros sintomas de empoderamiento.

Las empresas que deciden utilizar
técnicas o procesos de coaching
para empoderar a sus empleados
estan invirtiendo, de forma clara, en
la gestion del talento interno. Estos
procesos revertirdn en un mayor in-

El talento necesita nuevos estilos de liderazgo que entiendan a los
colaboradores como personas capaces y llenas de recursos; que vean
en ellos posibilidades y que les ofrezcan perspectivas de crecimiento
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El talento huye
de las empresas
o situaciones
donde se ve
obstaculizado,
donde se siente
atado y sin
libertad para su
desarrollo.

dice de lealtad por parte de los traba-
jadoresy unincremento notable de la
responsabilidad de éstos.

¢Qué pasaria si a un jugador de hoc-
key no le dejases tomar sus propias
decisiones en los partidos? ; Si tuvie-
ses que guiarle a cada movimiento?
i Coémo se sentiria éste?

A parte de sentir que su lider no con-
fia en su capacidad para la toma de
decisiones, no sentiria ninguna res-
ponsabilidad, pues toda responsabi-
lidad recaeria sobre su lider. El seria
una simple marioneta.

Y la pregunta que como coaches de-
bemos lanzar es:

¢Queremos marionetas en nuestros
equipos o queremos personas dis-
puestas a contribuir activamente?

De esta forma, con las herramientas
de coaching adecuadas y actuando so-
bre las tres patas fundamentales para
la retencidn del talento las empresas
conseguiran grandes beneficios.

Los procesos de coaching impactan de
forma transversal en una empresa.

MAYOR COMPETITIVIDAD

En periodos de crisis la retencién de
talento es mucho mas facil debido a la
escasez de oferta laboral, sin embar-
go, con la reactivacion de la economia
esto se vuelve un punto critico, y prac-
ticamente todas las organizaciones

coaching

comparten un miedo: que la compe-
tencia fiche a sus talentos. A esas per-
sonas claves que tienen el Know how.
Los managers son las personas que
pueden identificar este conocimien-
to dentro de la organizacién y saben
como la perdida de éste puede impac-
tar negativamente y por el contrario
como mantenerlo y fomentarlo produ-
ciréd grandes beneficios.

IMPACTO ECONOMICO

Cuando un miembro de la organiza-
cién decide marcharse, esto conlle-
va un coste.

El coste econdmico serd proporcio-
nal a la posicién que éste colabora-
dor ocupa dentro de la empresa.

Hay diversos estudios que cuantifi-
can estos costes, los mas pesimistas
hablan de un coste equivalente al do-
ble del salario anual del trabajador y
los mas optimistas hablan de un 20%
del salario anual. Sea como sea este
dato es facil de calcular; pues se de-
ben tener en cuenta los costes direc-
tos derivados de la contratacion, pro-
cesos de seleccién, formacién, etc.
Y los costes indirectos tales como
tiempos destinados en la contrata-
cién, costes administrativos, etc.

EQUIPOS CONSOLIDADOS,
EQUIPOS DE EXCELENCIA

Implementando politicas enfocadas
en el lider coaches, fomentando la
contratacién de coachs internos y/o
proporcionando programas de coa-
ching para esos colaboradores que
puedan requerirlo. Las organizacio-
nes conseguirdn una mayor estabi-
lidad en sus equipos, formando de
esta manera equipos de excelencia,
equipos que trabajan conjuntamente
y que comparten objetivos y visiones.

La creacion de un equipo de trabajo
consolidado requiere un cierto tiem-
po, requiere dedicacion e implicacion
por parte de la empresa. Cuando el
equipo pierde uno de sus integrantes
se genera confusion, desconcierto
e inseguridad. El equipo requerird
tiempo para adaptarse a la nueva si-

tuacion y reajustar sus mecanismos
de trabajo y comunicacion.

FIDELIZACION DE CLIENTES

Una consecuencia de mantener una
estabilidad en la plantilla de una
empresa es una mayor fidelizacion
de los clientes. Los clientes al igual
que los colaboradores de las em-
presas perciben inestabilidad ante
la rotacién de personal.

Los cambios generan desconfianza
en los clientes.

Debemos tener en cuenta que, para
los clientes, las empresas son las
personas que en ellas trabajan.

Se vislumbran grandes beneficios
para aquellas empresas que se im-
plican en la retencién y fomento del
talento de sus colaboradores, imple-
mentando procesos de coaching y
politicas para establecer sistemas de
liderazgo enfocados en el lider coach.

Es el momento de hacer crecer el
potencial de las empresas, para
que aquellos que apuestan por el
capital humano vean que esta in-
version ensalza el talento y per-
mite que éste continle creciendo
dentro de la empresa.

elisa.torremade@cluster2t.com
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Proximas conferencias programadas

Ciclo de Conferencias, Talleres y Webinars de ICF Espana

En ICF Espana fomentamos el encuentro y el aprendizaje continuo mediante talleres,
webinars y conferencias periddicas, abiertas a toda la comunidad de coaches e
interesados en el mundo del coaching, el liderazgo y el management.

Fecha/Horario Titulo Ponente Modalidad/Lugar ID Actividad

3 de junio Beneficios del coaching en Marta |bafez .

13:00-14:30 las funciones ejecutivas Moreno (PCC]) Webinar 19502
4 de junio Helping Clients Navigate Ann Kruse .

20:00-21:30 the Transition Zone (ACC) Webinar 19504

1192_5':_1-2“0'?;00 Construye tu negocio como Coach MoéT:sar[]Fa)CC] Webinar 19505
19 de junio Herramientas emergentes aplicables | Ignacio Pérez :

14:00-15:00 en una sesion de Coaching garcia (PCC) LS 178l
20 de junio An Authentic Marketing .

20:00-21:30 Plan for Coaches George Kao Webinar 19508
14y 15de JORNADAS PROFESIONALES DE COACHING DE ICF ESPANA
noviembre Hotel NH VENTAS**** (Calle Biarritz, 2 - Madrid)

Si quieres asistir a algunas de estas actividades programadas para los préximos meses, por favor, visita nuestra web y
completa los pasos necesarios para formalizar tu inscripcién.

rd

INSCRIBETE AQ%

La oferta de contenidos es dindmica y puede verse ampliada y actualizada en cualquier momento. Te recomendamos que
contrastes el calendario con frecuencia, ya que iremos publicando progresivamente nuevas propuestas y el acceso a los podcasts
semanales que se van actualizando en el calendario del Ciclo de Conferencias, Talleres, Webinars y Podcasts de ICF Espana.

La asistencia a estas actividades ofrece a los asistentes créditos de Formacién Continua en Coaching (CCE) aprobados por
ICF y validos para la renovacion de las certificaciones del coach ICF.

Si deseas recibir mas informacioén sobre éstas y otras actividades de ICF Espafa solicitalo por favor a través del correo:
conferencias@icfespana.com

Si eres socio de ICF Espafia, y deseas participar como ponente y presentar una actividad dentro del Ciclo de Conferencias
2019 de ICF Espafa: consulta AQUI toda la informacién y bases de la convocatoria.
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VIl SEMANA INTERNACIONAL DEL COACHING DE ICF
Celebrada del 29 de abril al 5 de mayo de 2019

Esta semana de divulgacion y difusion del coaching profesional de calidad por
excelencia culmind con un nuevo éxito de participacién: casi 6.000 inscripciones a las
mas de 100 actividades presenciales y por Internet programadas a lo largo y ancho del
territorio nacional.

iMuchas gracias a todos los asistentes, coaches certificados por la ICF y centros de
formacion con programas acreditados ACTP o aprobados ACSTH por vuestro compromiso
con el Coaching Profesional de Calidad!

iNos vemos en mayo de 2020 para una nueva edicién de este apasionante acontecimiento
de dimension mundial!

ZICF spain
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